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Вх № РР-07-3

        .11.2013г.                                                
                                                         ПРОТОКОЛ
             От извършено обследване на социалните услуги на територията на Област Добрич, осъществено от основния екип на Звеното за мониторинг и оценка (ЗМО) на Областната стратегия за развитие на социалните услуги в Област Добрич (2011-2015 г.), сформирано със Заповед № РД-11-10-100/ 15.04.2011 г., изменена със заповед № РД-11-10-271/ 08.11.2012 г. на Областния управител на Област Добрич

През периода 5.11.2013 г. – 07.11.09.2013 г., в изпълнение на Заповед № РкД-22-19/10.05.2013 г. на Областния управител на област Добрич, се осъществиха посещение и оглед на социалните услуги, предоставяни на територията на общините Тервел, Крушари, Генерал Тошево, Добичка и град Добрич. Основния екип на Звеното за мониторинг и оценка, натоварен с обследването, е в следния състав. 

Председател: г-н Исмет Абил - зам. областен управител на област Добрич;
Заместник-председател: г-н Красимир Масурски - директор на Регионална дирекция за социално подпомагане (РДСП);
Членове:Веселина Митева - главен експерт в РДСП - Добрич;
                Веселин Гочев - главен експерт в РДСП – Добрич;
                Иван Йорданов - координатор за област Добрич по проект „Развитие на системата за планиране и предоставяне на социални услуги на регионално равнище”; 
                 Таня Борисова - координатор за област Добрич по проект „Развитие на системата за планиране и предоставяне на социални услуги на регионално равнище”;

                Кемал Асан - главен експерт в Дирекция „АКРРДС” в Областкна администрация;
                 Калоян Захариев - младши експерт в Дирекция „АКРРДС” в Областна администрация. 
Посещението на горепосочените общини се направи съобразно предварително изготвен график, както следва:

5 ноември: община Тервел, община Крушари, община Генерал Тошево;

6 ноември: община Добричка;

7 ноември: община град Добрич

Поради служебна ангажираност г-н Исмет Абил същият не взе участие в обхода на 5 ноември и Звеното се ръководеше от г-н Красимир Масурски (зам.-председател). Г-жа Таня Борисова отсъстваше поради отпуск по болест.    

Мониторингът на социалните услуги на територията на област Добрич започна с посещение на община Тервел, където се осъществи среща със секретаря на общината – г-жа Искра Белушева и г-жа Миглена Иванова – директор на дирекция „Човешки ресурси, социални услуги и екология”. На срещата се обсъди политиката на община Тервел в областта на развитието на социалните услуги, предоставяни в общността. Акцентира се върху разкриването на новите социални услуги в селата Нова Камена, Коларци и Кочмар. 

Г-жа Иванова информира, че в момента се работи по обществени поръчки, които имат за предмет строително-ремонтни дейности и обзавеждане на помещенията, където ще се предоставят услугите. Стремежът на община Тервел е социалните услуги да са безплатни, с оглед тежкото материално положение, в което се намират потенциалните потребители. Предвидените дневни центрове няма да се разкрият, поради необходимостта от по-високо заплащане на такса от страна на потребителите. Социалните услуги, които предстои да бъдат разкрити в селата Коларци и Нова Камена ще обхващат и околните села.

Г-н Иван Йорданов попита за евентуални проблеми с финансирането. 

Г-жа Иванова сподели, че към настоящия момент социалните услуги ще се финансират със средства на Общината. Очаква се услугите в горепосочените три села да се разкрият в края на 2014 г., като това ще се заложи в общинския бюджет и общинския план за развитие на социалните услуги. 

Г-н Красимир Масурски информира, че в Нови пазар е разкрит Комплексен център за социални услуги, финансиран от УНИЦЕФ, от които община Тервел би могла да почерпи опит. 

Г-н Кемал Асан запозна представителите на община Тервел относно  предстоящата междинна оценка на Областната стратегия за развитие (2011-2015), която ще се извърши от страна на специалисти от Фондация „Лумос”. Поиска копие от Оперативния план за изпълнение на Стратегията за развитие на социалните услуги в община Тервел (2013-2014). Планът беше представен впоследствие.

Г-н Йорданов предложи да се извърши посещение в с. Коларци, общ. Тервел с цел оглед на сградния фонд, планиран за разкриване на нова социална услуга. Г-жа Иванова изрази готовност да информира кметът – г-н Фикрет Мюрсел, за оказване на съдействие на място. 

Впоследствие, представителите на община Тервел представиха информация за домашния социален патронаж в града.  Настоящият капацитет е 130 потребители. Отделно, обществената трапезария обслужва 100 лица, предимно възрастни хора, социално слаби и инвалиди. Проблем е недостиг на квалифициран персонал, като разполагат само с 1 готвач и поради това специализираните диети за потребители със специфични здравословни нужди не могат да се спазват.

Екипът, придружен от г-жа Иванова, посети Домът за стари хора (ДСХ) в с. Полковник Савово, общ. Тервел. Капацитетът е 25 лица, изцяло запълнен. Г-жа Адриана Йорданова - директор на дома, сподели, че е налице намаляване броя на медицинския персонал, поради ползване на отпуск по майчинство на единия медицински специалист. Въпреки това няма проблем при обслужването на потребителите, тъй директорът и социалния работник по образование са медицински сестри и при необходимост покриват графика.  

 Екипът посети г-н Сашо Ангелов в дома му в гр. Тервел. Същият е потребител на услугата „Личен асистент”. Негов личен асистент е съжителстващото със същия лице – г-жа Валентина Великова. Потребителят е лежащо болен, почти неподвижен. Изрази своето удовлетворение от предоставяната услуга и надежда, че в бъдеще ще бъде неин ползвател. 

Членовете от Звеното посетиха разливната в с. Безмер, която се помещава в обособено помещение в детската градина. Храната се разпределя всеки ден между 10:00 и 10:30 ч.

Посещение беше направено и в с. Коларци, общ. Тервел, където членовете на Екипа се срещнаха с кмета - г-н Фикрет Мюрсел. Същият показа сградата, в която ще се помещава предстоящата за откриване социална услуга, като информира, че преди години е изпълнявала функциите на родилен дом. От огледа се установи, че покривът на постройката е пропаднал и има нужда от цялостна подмяна. Самата сграда, въпреки дългата експлоатация и лошата поддръжка, е в добро състояние и има необходимост от вътрешен ремонт за приспособяване на помещенията за нуждите на потребителите.

С посещението в с. Коларци огледът на социалните услугите на територията на община Тервел приключи. 

Основният екип отпътува към административния център на община Крушари. Посетена бе строителната площадка на Защитено жилище, където се установи, че дейността по изграждането продължава. Към настоящия момент са положени основите на сградата. При срещата с г-н Добри Стефанов - кмет на община Крушари, същият информира, че строителния предприемач в срок от 4 месеца има ангажимента да извърши строително-монтажните дейности по обекта. В случай неспазването на сроковете фирмата-изпълнител дължи обезщетение за всеки просрочен ден. Г-н Стефанов заяви, че извеждането на децата и лицата от ДДУИ „Св. Николай Чудотворец” е в ход, но към настоящия момент се срещат редица проблеми при настаняването им в различни социални услуги в т.ч и в защитени жилища. Информира, че към настоящия момент децата и лицата в Република България с подобен тип увреждания, имащи нужда от настаняване в специализирани институции, са около 1500, а общия капацитет на защитените жилища в страната е около 2700. Въпреки това е налице проблем с настаняването на деца/лица с увреждания. 

Децата знаят, че ще напуснат ДДУИ „Св. Николай Чудотворец”  и плановете им за действие са актуализирани. С цел недопускане на неблагоприятни последици за децата/младежите от специализираната институция се извършва подготовка от страна на различни специалисти, свързана с извършване на подготовка за предстоящата промяна. До настоящия момент с община Балчик все още не е осъществена координация във връзка с прехвърлянето на потребители в изградения Център за настаняване от семеен тип (ЦНСТ). Г-н Йорданов информира, че вероятната причина затова е, че в момента тече процедура по подбор на персонала за ЦНСТ гр. Балчик. 

След срещата с кмета на общ. Крушари, Екипът посети ДДУИ „Св. Николай Чудотворец” с. Крушари, общ. Крушари, където поради отсъствие по служебни причини на директора, се проведе разговор със социалните работници от институцията. Беше потвърдено, че съвместно с Отдела за закрила на детето при Дирекция „Социално подпомагане” гр. Добрич са направени оценки на децата и са актуализирани плановете за действие.

Членовете от Звеното посетиха Дом за възрастни хора „Св. Петка” в село Добрин, общ. Крушари. Установи се, че следствие дъждовете част от сградата е била наводнена. Извършен е ремонт по Проект - покривът изцяло е сменен. Стойността на проекта е 80 000 лв. Към настоящия момент капацитетът на дома от 25 лица е запълнен, като чакащите за настаняване са между 20 и 25 души. Персоналът сподели като проблем - липсата на 24 часово медицинско обслужване.

С това посещение, огледът на социалните услугите на територията на община Крушари приключи.

Основният екип се насочи към административния център на община Генерал Тошево. Посетен бе домашния социален патронаж (ДСП) и обществената трапезария. Поради приключване на работното време (Екипът посети Общината в 16.00 ч), персоналът не беше на работа, но въпреки това беше предоставена възможност чрез служители от Общината и домакина на ДСП членовете на ЗМО да видят обновения кухненски блок с инсталирана нова система за вентилация. Случайно в разговор с граждани на гр. Ген. Тошево, живеещи срещу ДСП, същите съобщиха за възникнал проблем, а именно: след монтажа на тръбите към вентилационната система е налице шум, който нарушава спокойствието на работещите и живеещите в района. По информация от служителя на Общината повредата на кран, е причина тръбите да не бъдат издигнати на изискуемата височина, а монтажът им на ниско предизвиква шум. При първа възможност ще се предотврати този недостатък. 

С това работата на Звеното за мониторинг и оценка за 5 ноември приключи. 
Поради служебна ангажираност г-н Исмет Абил, същият не можа да вземе участие в обхода на 6 ноември, като Звеното се ръководеше от г-н Красимир Масурски (зам.-председател). Г-жа Таня Борисова отсъстваше поради отпуск по болест.    

Членовете от Звеното за мониторинг и оценка започнаха обхода на социалните услуги, предоставящи се на територията на община Добричка, като първото посещение беше на Домашния социален патронаж и обществената трапезария в с. Дончево, общ. Добричка. Установи се, че потребителите на първата услуга са 26 лица. Осемнадесет лица ползват обществената трапезария. Патронажът обслужва и част от околните села (Опанец, Драганово и Опълченци). 

В с. Опанец, общ. Добричка беше посетен Дома за възрастни хора с деменция. След разговор с директора на дома се  установи, че капацитетът е 50 потребители, като към настоящия момент заетите места са 49 (1 лице е в отпуск). Десет процента от ползвателите на услугата са лежащо болни. Щатното разписание на персонала е от 28 ½ бройки, като преди тяхното съкращаване от страна на община Добричка са били 33. Когато числеността на персонала е била 33 това е повишило качеството на работата в Домът.  Двадесет и четири часово е медицинско обслужване. Директорът на специализираната институции информира, че през м. юни 2014 г. гр. Добрич ще бъде домакин на кръгла маса на тема, свързана с проблемите на хората с деменция.

Екипът посети с. Ведрина, където се срещна с г-н Георги Георгиев, кмет на населеното място. С негово съдействие се извърши посещение на социалния патронаж. Патронажът се помещава в приземните помещения на сградата на ОУ „Св. св. Кирил и Методий”. Установи се, че обслужва 33 лица от селата Ведрина, Одринци и Долина. Обществената трапезария има 16 потребители, жители на горепосочените населени места. Разносът се осъществява с автомобил, като шофьорът доставя храната до домовете ползвателите на услугата, включително и тези на трапезарията. 

След това Звеното отпътува за село Владимирово, общ. Добричка. Кухнята на социалния патронаж се намира в приземните помещение на сградата на ОУ „Христо Ботев”. В кухнята се приготвя и храната на детската градина, помещаваща се в крило на първия етаж от сградата. По време на посещението работата за деня бе приключила, служебните помещения почистени, а персоналът отсъстваше. На маса в помещението са оставени тава с брашно и пакети с кайма (за размразяване), която ще се приготвя за консумация на следващия ден. След разговор с домакина се установи, че капацитетът на патронажа е 17 потребители, а на обществената трапезария – 12. Освен от с. Владимирово се обслужват и лица, живущи в селата Орлово, Бдинци и Вратарите. Персоналът се състои от домакин и готвач, работещи на половин работен ден. 

Екипът посети село Карапелит, общ. Добричка, където се срещна с г-н Атанас Атанасов – кмет на населеното място. С негово съдействие се направи оглед на домашния социалния патронаж. Същият се помещава в Целодневната детска градина, като помещенията се ползват и от персонала на ЦДГ. Г-жа Димитричка Енчева -ръководител на патронажа, информира, че капацитетът на ДСП е 50 потребители, като обслужваните лица в селата Карапелит, Подслон и Гешаново са 48. Обществената трапезария е с капацитет от 8 лица, като те ще нараснат до 12 през месец декември. Г-жа Енчева сподели, че това е очаквано с оглед обичайното увеличаване на потребителите, типично за зимния сезон. Същата сподели, че през зимата достъпът до потребителите извън с. Карапелит е затруднен и понякога разносът на храната се бави. Въпреки това се среща разбиране от страна на ползващите услугата и няма недоволни. 

Г-жа Енчева информира, че цената на порцион за патронажа е 1.80 лв., а на 2.00 лв. за трапезарията. Приготвянето на храната, хладилниците и хранителните продукти на патронажа и детската градина са отделни, само помещенията са общи. Персоналът е на пълен работен ден, а шофьорът на автомобила за разнос  на непълен работен ден (6 часов). 

По време на проверката се установи, че пакети с месо са отворени, за да се размразяват, а в помещението имаше мухи. Впоследствие се изясни, че това е храна за децата от детската градина. 

С това оогледът на социалните услуги на територията на община Добричка приключи. 

Поради служебна ангажираност г-н Исмет Абил и г-н Веселин Гочев не можаха да вземат участие в обхода на 7 ноември. Звеното се ръководеше от г-н Красимир Масурски. Г-жа Таня Борисова отсъстваше поради отпуск по болест.    
Звеното за мониторинг и оценка започна с мониторинг на социалните услуги на територията на град Добрич и първо посещение в Центърът за обществена подкрепа (ЦОП) . ЦОП е услуга, предоставяна от община Добричка и е мобилна по своя характер.  Работните помещения се намират в офисите на Дирекция „Социално подпомагане” – гр. Добрич с изнесени работни места. След разговор с персонала се установи, че ЦОП разполага с два мобилни екипа от общо 5 члена. Поради отсъствието на един от педагозите, вторият педагог обслужва и двата екипа. Бе представен служебен график за седмицата. Обслужваните потребители са 57, но към настоящия момент са 6, поради това, че договорите за предоставяне на услугата изтичат на 20 ноември тази година и няма яснота кога и дали ще бъдат подновени. 
Проблемите, които бяха споделени са свързани с липсата на служебен транспорт. Двата екипа трябва да съгласуват служебния график с наличния обществен транспорт до населените места в община Добричка.

Персоналът на ЦОП информира, че за всеки потребител се води надлежно досие, като на вниманието на Екипа бе представено едно такова.  Г-жа Митева поиска графика и направи проверка по неговото изпълнение. Същият ден в 14.00 ч. предстоеше педагогът да посети дете, настанено и отглеждано в професионално приемно семейство в с. Овчарово, с което Екипите от ЦОП работят с цел подобряване на поведението му. 

За потребителите се организират кулинарни фестивали, правят се мартеници и др.

След това Екипът се насочи към ЦОП – 1, услуга предоставяна от Българския червен кръст с финансовата подкрепата на Австрийския младежки червен кръст, в сътрудничество с община град Добрич. Към момента на посещението, потребителят, който по график трябваше да бъде в 10.00 ч. отсъства, но следващия, по график за 11.00 ч. дойде в ЦОП. След разговор с персонала се установи, че потребителите са 25 деца, като отделно се работи почасово и с родители. До знанието на Екипа се сведе информация за един от успешните случаи на Центъра, касаещ осиновено от 10 години дете с проблеми от гр. Балчик. Г-жа Митева пожела да получи копие от седмичния график и такъв и беше представен.

Персоналът се състои от ръководител, 2 педагози, психолог,  социален работник, домакин, кухненски работник и хигиенист. Храна за децата се закупува благодарение на финансирането от страна на Австрийския младежки червен кръст, като се използва местен доставчик. Областният съвет на БЧК е спечелил проект „Топъл обяд”, който ще осигурява храна на 30 деца от социално-слаби и непълни семейства.

След това Екипът посети Дневен център за възрастни хора с психични увреждания към Център за психично здраве „Д-р Петър Станчев” ЕООД. Срещна се с г-н Герджиков, който сподели, че капацитетът на социалната услуга е 30 лица, но в момента потребителите са 34, поради това, че се случва някой потребител да не се яви, въпреки предварителната уговорка и изготвения график. Стремежът е да не се връщат желаещи да посещават дневния център. Целевата група е хора с диагностицирана шизофрения и биполярни разстройства. Работи се по график, копие от който бе представен на Екипа. Г-н Герджиков сподели, че се опитват да въведат гъвкав график, с оглед спецификата на потребителите. 

Потребителите всяка седмица се водят на различни културни мероприятия като изложби, театър и др. Трудотерапевт в дневния център е известния местен художник г-н Цветан Манев. Музикалният терапевт води и група по компютърно обучение. Два пъти седмично се водят групови психотерапии. 

Г-н Герджиков информира, че всички потребители ползват социалната услуга напълно доброволно, като насочването се осъществява от Дирекция „Социално подпомагане” след задължителна препоръка от психиатър. Отскоро всеки четвъртък потребителите сами си готвят, като се съставя меню, което се изпълнява под надзора на член на персонала на Центъра. Целта на екипа на дневния център е хора с тежко психично заболяване, каквито са шизофренията и биполярното разстройство да не останат в социална изолация. 

Персоналът е 10 души като по щат са 12.

Екипът получи възможност да наблюдава груповата психотерапия, осъществявайки непосредствен контакт с потребителите. Мнението на присъстващите в груповата психотерапия беше следното: „доволни сме от предоставената услуга, защото тя ангажира времето ни с приятни неща”, „чувстваме се значими”, „макар и различни от другите, тук съм сред хора с моите проблеми”. Посетен беше и кабинетът за музико-терапия, където музикалния терапевт демонстрира естеството на този вид терапия. Екипът получи възможност да види как потребители приготвят сами обяда, който предстоеше да бъде сервиран. 

Потребителите заявиха, че се чувстват добре и са доволни от предоставяната услуга.    

След това екипът посети домашния социален патронаж и Домът за стари хора гр. Добрич, които се помещават в една и съща сграда. Установи се, че отсечка от пътя до дома е в много лошо състояние, което затруднява достъпа на пътни превозни средства, включително линейки. 

При разговор с г-жа Северина Савова, ръководител на Домашен социален патронаж, се установи, че капацитетът е 350 потребители, като реално обслужвани са  346 лица. Храната се приготвя в кухните на дома за възрастни хора с персонал - 46 души. Патронажът разполага с 4 автомобила, с които се осъществява разноса по адресите на потребителите. 

Г-жа Савова заяви, че към настоящия момент не се чувства недостиг на персонал. Въведен е в експлоатация нов софтуер, който спестява излишна документация и значително улеснява дейността. В момента се изпълняват три специализирани диети – 9-та, 10-та и 15-та. Чакащи за услугата са 35 души, като нейната цена е съобразена с финансовите възможности на потребителите. 

По отношение на обществената трапезария г-жа Савова информира, че към настоящия момент нейният капацитет е 112 лица. Съществува известна неяснота дали предоставянето на тази услуга ще продължи, тъй като договорът изтича на 31.12.2013 г.

След това бе проведена среща с г-жа Антоанета Пантелеева -  директор на Дом за стари хора. Тя информира, че капацитетът е от 115 лица, като към настоящия момент са заети 113. Потребителите са обгрижвани от 50 души. Тревожно обстоятелство е големия брой чакащи, който засега е над 220.

Г-жа Пантелеева сподели, че към момента на посещението на Звеното в дома, по програма на Дирекция „Бюро по труда” се осъществява подготовка на безработни лица за асистенти на социалните работници. 

По отношение на проблемите, директорът информира, че все още не е решен въпросът с подмяна на дограмата, поради липсата на възможности за финансиране. 

Следващата услуга, която Екипът посети бе Център за социална рехабилитация и интеграция, където се осъществи среща с директора - г-жа Албена Донева. Установи се, че  капацитетът на центъра е 45 души, като към момента потребителите са 42. Персоналът по щатно разписание е от 9 души, но към момента бройката за социален работник е незаета. 

След това бе посетен Приют за безнадзорни деца и сираци (ПБДС), находящ се на същия административен адрес. Осъществи се среща с директора - г-жа Елена Янева, която сподели, че капацитетът е 20 деца, а заетите към момента са 4. Персоналът, който обгрижва потребителите се състои от 11 души. Г-жа Янева сподели, че към настоящия момент в ПБДС е настанено дете в тиинейджърска възраст, което създава проблеми. С детето се работи активно чрез специалистите от социалната услуга и Отделът за закрила на детето. 

Г-жа Янева заяви, че към момента проблеми с недостиг на средства няма.

По отношение на Дневния център за деца в увреждания г-жа Янева информира, че капацитетът на услугата е 58 деца, заетите са 51. Чакащи няма. Налице е обаче недостиг на квалифициран медицински персонал. От две години Центъра не разполага с логопед, липсва и педагог-дефектолог. По нейно мнение: ”ниските възнаграждения демотивират персонала като през 2012 г. 6 специалисти са напуснали, а пред 2013 г. – 4”. 

Част от потребителите са записани като ученици на Помощно училище „Д-р Петър Берон”, където се водят на целодневно обучение, но според г-жа Янева е по-подходящо да бъдат обучавани почасово. Някои от учащите деца, потребители на дневния център, не могат да говорят, а други са със 100 % увреждания.

Екипът се срещна и с г-жа Даниела Христова, директор на Защитени жилища за лица с интелектуални затруднения 1 и 2. Капацитетът на Защитено жилище 1 е 8 лица, а на Защитено жилище 2 – 6 лица. Всички са заети. Г-жа Христова заяви, че е налице недостиг на средства. Поради здравното състояние, в което се намират потребителите, често чупят вещи, които имат нужда от последваща подмяна. По щатно разписание служителите са 8, като всички бройки са заети. По програма на Дирекция „Бюро по труда” с продължителност 6 месеца работят трима служители.

След това екипът се насочи към Център за обществена подкрепя, находящ се в квартал „Дружба – 3”. Там се осъществи среща с г-жа Миглена Каталиева – директор на ЦОП -2. Г-жа Кателиева информирам, че капацитетът на центъра е от 30 потребителя, като са правени опити той да бъде увеличен с оглед нуждите на общността, но до това не се е стигнало. Услугата е натоварена поради факта, че обслужва не само град Добрич, но и цялата област. Персоналът се състои от 2 социални работници, 2 педагози и 1 психолог. Центърът е ангажиран с подготовка и обучение на приемни семейства, кандидат-осиновители, но основно работи с деца в риск (с девиантно поведение или с разделени родители).

В качеството си на директор и на Центрове за настаняване от семеен тип „Светлина” и „Тийнейджър”, г-жа Каталиева информира, че в центровете могат да се настаняват  лица само до 18 годишна възраст или до 20 години в случай, че посещават учебно заведение. Заетите служители са 6 социални работници, 2 психолози, 3 възпитатели, медицинска сестра, счетоводител, домакин и шофьор, както и 4 детегледачки. Капацитетите на ЦНСТ „Светлина” и „Тийнейджър” са по 15 потребители, като заетите места са съответно 12 и 14. Всички потребители посещават учебни заведения, като 2 деца са в детски градини, а останалите учат в СОУ „Дора Габе” и в спортно училище „Г.С. Раковски” гр. Добрич. Направени са опити да бъдат насочени и към други учебни заведения на територията на град Добрич, но педагогическият персонал в тях не е запознат със специфичните нужди на тези деца. Децата, учащи в спортното училище, се занимават с футбол, вдигане на тежести и бокс. Има едно дете, което ползва услугите на помощно училище в гр. Каварна, тъй като е със степен на инвалидност - 96 %.

След това екипът се насочи към ЦНСТ 3, който се намира в непосредствена близост с предходните услуги. Там се осъществи среща с г-жа Зорница Желева – временно изпълняваща длъжността директор. Тя информира, че капацитетът е от 15 лица, като в момента са настанени 14 потребители. Сред ползващите услугата има и 7 деца с увреждания, от които 3 със 100 % степен на инвалидност. Персоналът се състои от 5 детегледачки, възпитател и социален работник, изпълняващ функциите на директор. 

Г-жа Желева заяви, че щатното разписание не е съобразено със особеностите на потребителите. Децата със степен на инвалидност имат нужда от постоянно наблюдение и специални грижи от страна на квалифициран медицински персонал, с какъвто Центърът не разполага. Наличните служители са на възраст, без сериозен опит в работата с деца с увреждания.

От друга страна се създава и напрежение между здравите деца и тези с увреждания.

Г-жа Желева посочи, че в ръководения от нея Център се настаняват предимно децата с увреждания, като те са най-голям процент спрямо другите социални услуги в гр. Добрич .

Информира за успешен случай на осиновено от италиански граждани дете. Само за два месеца, същото е научило добре италиански език. Чувства се добре със своите осиновители.

След това екипът се срещна с г-н Николай Раданов - директор на Преходно жилище, находящо се в същата сграда с горепосочената услуга. Той информира, че капацитетът е от 8 потребители и е напълно зает. Предстои три деца да напуснат жилището, поради навършване на съответната възраст. Едно от тях има постоянна работа в цех за производство на сладкарски изделия. То ще живее с друго, момче в процес на извеждане, което предстои да започне работа в „А.С.А – България” ЕООД – компанията поддържаща чистотата в град Добрич. Третото момче има проблеми с намирането на постоянна работа. 

Персоналът се състои от 4 души, от които социален работник, социален педагог, охрана и директор.

Г-н Раданов информира, че отскоро е въведена практика потребителите сами да си приготвят храната. За целта  разполагат с хранителни продукти, уреди и посуда. Изготвя се меню, което се изпълнява от потребителите. Това облекчава  тяхната издръжка, тъй като до момента са били използвани услугите на фирма за кетъринг, като дневния порцион е излизал 6.60 лв. на потребител. При приготвяне на храната самостоятелно стойността на порциона се намалява до около 2 лв. на човек.

С посещението на тази социална услуга приключи обходът на социалните услуги, предоставени на територията на община град Добрич.   

Председател на ЗМО:

 Исмет Абил (запознат)………..…………………………………………...

Заместник-председател:

Красимир Масурски………………………………………………………… 

Членове:

Веселина Митева……………………………………………………………

Веселин Гочев……………………………………………………………….

Иван Йорданов………………………………………………………………

Таня Борисова (запозната)……….……………………………………….

Кемал Асан……………………………………………………………………

Калоян Захариев…………………………………………………………….

                                                                               Изготвил:……………………….                                                                                                                                  

                                                                                               (Калоян Захариев)
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