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Вх № РР-07-3
        .09.2013г.                                                
                                                         ПРОТОКОЛ
             От извършено обследване на социалните услуги на територията на Област Добрич, осъществен от основния екип на Звеното за мониторинг и оценка (ЗМО) на Областната стратегия за развитие на социалните услуги в Област Добрич (2011-2015 г.), сформирано със Заповед № РД-11-10-100/ 15.04.2011 г., изменена със заповед № РД-11-10-271/ 08.11.2012 г. на Областен управител на Област Добрич

Днес 11.09.2013г. в гр. Добрич, в изпълнение на Заповед № РкД-22-19/10.09.2011 г., на Областен управител на област Добрич, се проведе посещение и оглед на социалните услуги, предоставяни на територията на общините Балчик, Каварна и Шабла, от основния екип на Звеното за мониторинг и оценка в състав: 
Председател: г-н Исмет Абил, зам. областен управител на област Добрич
Заместник-председател: г-н Красимир Масурски, директор на Регионална дирекция за социално подпомагане 
Членове:Веселина Митева - главен експерт в РДСП - Добрич;
                Веселин Гочев - главен експерт в РДСП – Добрич;
                  Иван Йорданов - координатор за област Добрич по проект „Развитие на системата за планиране и предоставяне на социални услуги на регионално равнище”; 
                  Таня Борисова - координатор за област Добрич по проект „Развитие на системата за планиране и предоставяне на социални услуги на регионално равнище”;
                 Кемал Асан - главен експерт в Дирекция „АКРРДС”;
                 Калоян Захариев - младши експерт в Дирекция „АКРРДС”. 

Обходът на социалните услуги на територията на горепосочените общини започна с посещение на Центъра за настаняване от семеен тип за деца (нататък ЦНСТ), нахождащ се в град Балчик. Горепосочения Център ще приеме част от децата, до момента настанени в Дом за деца с умствена изостаналост „Св. Николай Чудотворец”, находящ се в село Крушари. Основният екип констатира, че постройката, в която ще се предоставя социалната услуга, е изцяло завършена, по-голяма част от обзавеждането поставено, като архитектурата е съобразена за трудно подвижни лица помощни средства (рамки в баните и тоалетните, липса на препятстващи прагове и рампа за придвижване на инвалидни колички). От разговора, проведен с г-жа Евдокия Великова, директор на Дирекция за социално подпомагане Балчик (нататък ДСП Балчик), сподели, че ЦНСТ ще започне да функционира през месец януари. По време на огледа директорът на ДСП изрази опасения, че проблемът пред доброто функциониране на социалната услуга могат да се окаже неатрактивните възнаграждения на обслужващия персонал, който предстои да бъде ангажиран през месец октомври..
След това Основния екип посети и сградата, определена за настаняване на Център за обществена подкрепа (нататък ЦОП), отново в град Балчик. Същата се намира в идеалния център на града, което ще позволи лесен достъп на потребителите. Г-жа Великова информира, че постройката предстои да бъде ремонтирана и обзаведена съобразно нуждите на ЦОП, което трябва да се случи в кратки срокове.

Основния екип осъществи посещение и на Домашния социален патронаж на територията на град Балчик. Бе установено, че храната все още се приготвя в кухните на МБАЛ „Балчик” ЕООД, както бе посочено в Годишния мониторингов доклад за 2012 г, а разносът се осъществява само с един автомобил. В момента на посещението в болничното заведение се провеждаше ремонт и част от помещенията на приземния етаж, където се намират и кухните бяха заети със строителни материали. Г-жа Великова запозна членовете на Звеното, че община Балчик е съдействала за настаняване на патронажа във свободна сграда към Министерство на отбраната, изпълнявала функциите на стол за хранене.  
Основният екип на Звеното за мониторинг и оценка пристъпи към посещение  на социалните услуги, предоставяни на територията на община Каварна.
Посещение на Домашния социален патронаж в град Каварна не можа да се състои, поради приключило  работното време на социалната услуга.

След това Екипа посети Дома за възрастни с умствена изостаналост „Св. Пантелеймон” (нататък ДВУИ), находящ се в близост до с. Българево, община Каварна. Там членовете на Звеното установиха, че административната сграда, която през 2012 г. се намираше в крайно лошо състояние, е обект на основен ремонт, който се осъществява с финансови средства по Проект „Красива България”. Покривът се подменя, поставя се и външна изолация, като след приключване на ремонтите дейности административния персонал на ДВУИ отново ще може да се настани в сградата. Впечатление на Екипа направи обстоятелството, че строителния обект е изцяло достъпен и за потребителите на дома, с което се създават условия за инциденти. Също така се констатира обстоятелството, че работниците, извърващи ремонта, не носят защитна екипировка в нарушение на  правилата за безопасност на труда. От разговора с персонала се установи, че потребителите се чувстват добре в Дома, като през настоящата 2013 г. част от лицата, преместени в Защитени жилища на територията на област Добрич са били върнати обратно, поради невъзможност да се приспособят към новата социална среда. Персоналът изложи същия проблем като отразения в Годишния доклад за 2012 г., а именно затруднения достъп до ДВУИ през зимните месеци. 

Основният екип на Звеното за мониторинг и оценка пристъпи към посещение  на социалните услуги, предоставяни на територията на община Шабла.

В град Шабла, Звеното се срещна с г-жа Райна Бърдарева, кмет на общината. Заедно с нейния екип се осъществи оглед на наличния сграден фон, отреден за разкриване и функциониране на социални услуги. Бе установено, че постройката е подходяща за Кризисен център и за Защитено жилище. Сградата се намира в идеалния център на града, в непосредствена близост до РУ ”Полиция” гр. Шабла, Медицински център „Шабла” и Домашен социален патронаж. Звеното осъществи и оглед на обособени помещения, находящи се в приземния етаж на сградата на Читалище „Зора”, като установи, че въпросните са подходящи за разкриване на Център за обществена подкрепа, какъвто община Шабла е заложила за разкриване в своя План за развитие на социалните услуги през 2013 г. 

След огледа членовете на Звеното, начело с г-н Исмет Абил, обсъди с г-жа Бърдарева възможностите на територията на община Шабла да се разкрие Кризисен център.
Впоследствие извършения оглед бе взето следното решение:

Установените нарушения на правилата за безопасни условия на труд в ДВУИ „Св. Пантелеймон” да бъдат сведени до знанието на Дирекция „Инспекция по труда – Добрич”.
Председател на ЗМО:
 Исмет Абил ………………………………………………………………...
Заместник-председател:

Красимир Масурски………………………………………………………… 

Членове:

Веселина Митева……………………………………………………………
Веселин Гочев……………………………………………………………….
Иван Йорданов………………………………………………………………
Таня Борисова……………………………………………………………….
Кемал Асан……………………………………………………………………
Калоян Захариев…………………………………………………………….
                                                                               Изготвил:……………………….                                                                                                                                  

                                                                                               (Калоян Захариев)
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