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Вх № РР-07-3
     12.03.2013г.                                                
                                                         ПРОТОКОЛ
                  От работна среща на основния екип от Звеното за мониторинг и оценка (ЗМО) на Областната стратегия за развитие на социалните услуги в Област Добрич (2011-2015 г.), сформирано със Заповед № РД-11-10-100/ 15.04.2011 г., изменена със заповед № РД-11-10-271/ 08.11.2012 г. на Областен управител на Област Добрич

Днес 12.03.2013г. в гр. Добрич, в изпълнение на Заповед № РД-11-10-100/15.04.2011 г., изменена със заповед № РД-11-10-271/08.11.2012 на Областен управител на област Добрич, се проведе заседание на Звеното за мониторинг и оценка за изпълнението на Областната стратегия за развитие на социалните услуги в Област Добрич (2011-2015 г.) в състав: 

Председател: г-жа Стефка Генчева, Заместник-областен управител на Област Добрич


Заместник-председател: г-н Красимир Масурски, директор на Регионална дирекция „Социално подпомагане” (отсъства от настоящото заседание) 

Членове: Веселина Митева- главен експерт в РДСП Добрич

                  Веселин Гочев- главен експерт в РДСП Добрич

                    Иван Йорданов- координатор за област Добрич по проект „Развитие на системата за планиране и предоставяне на социални услуги на регионално равнище”
                 
                    Таня Борисова- координатор за област Добрич по проект „Развитие на системата за планиране и предоставяне на социални услуги на регионално равнище”

                   Кемал Асан- главен експерт в Дирекция „АКРРДС”

                   Калоян Захариев- младши експерт в Дирекция „АКРРДС” 


Г-жа Генчева информира присъстващите относно поводите за това събрание на основния екип на ЗМО, а именно обсъждане на годишния план за работа на Звеното, както и разглеждането на изготвените анкетни карти, на базата  на които ще се обобщи информация относно предоставяните услуги на територията на областта.

Пристъпи се към обсъждане на Плана. 

Г-н Асан запозна членовете на Основния екип с проекта на годишния план за работа на Основния екип. 

Г-жа Генчева предложи копие от изготвения и редактиран План да бъде представен на вниманието на всички членове на Основния екип в срок до 15.03.2013 г.  

Г-н Гочев предложи Планът да бъде подложен на обсъждане точка по точка. 

 
Членовете на Екипа се съгласиха и се пристъпи към етапно обсъждане на представения от г-н Асан План. 

Г-жа Митева предложи в заглавието на Плана да бъде добавено „основния екип”. 

Г-жа Борисова насочи вниманието на членовете на Екипа към необходимостта от актуализиране на услугите, посочени за посещение според Плана, съобразно създадените и закритите през 2013 година като насочи вниманието към вече прекратилите своята дейност Виртуален ресурсен център и Дом за деца лишени от родителски грижи, които са били закрити през 2012 г.   
Г-жа Генчева предложи в Плана да бъде отразено че, в случай на откриване на нова социална услуга на територията на област Добрич, тя следва да бъде посетена от Звеното най-късно до 1 месец след нейното възникване. 
Г-н Йорданов предложи срокът, визиран в т.7 на Плана, да бъде променен на „първото шестмесечие”. 


Г-жа Генчева предложи срокът т.8 да бъде променен на „до 15 дни след посещение на услугата”. 


Г-жа Митева отправи въпрос към членовете на Екипа, касаещ доклади, което следва да се изготвят- дали да бъде съставен един обобщен доклад за всички посетени услуги или по един самостоятелен за всяка отделна социална услуга. 

Г-жа Генчева предложи да се изготвят самостоятелни доклади за всяка услуга, обект на мониторинг от страна на Звеното. 


Предложението беше прието единодушно. 


Г-жа Генчева, с оглед факта, че докладите няма да бъдат подлагани на обобщаване, предложи т.9 от плана да отпадне. 


Предложението беше прието единодушно. 


Г-н Асан предложи заседанието по т. 10 (заседанието на Разширения екип на ЗМО по представяне на междинни доклади на общините за изпълнение на общинските планове за 2013 г.) да се проведе 15 юли. 
Г-жа Генчева постави на обсъждане поредността на посещение на социалните услуги, находящи се на територията на област Добрич. 

Г-н Асан предложи посещението на социалните услуги по общини да бъде осъществено в съответния ред: 


1) Тервел, Добрич, Добричка, Генерал Тошево и Крушари

2) Шабла, Каварна и Балчик

Също така предложи действията по т. 11 от Плана да бъдат осъществени през месец октомври. 

Г-н Асан информира членовете на Екипа, че са изготвени анкетни карти, които следва да бъдат представени на вниманието на предоставящите социални услуги, техните потребители и компетентните държавните органи. Постави на обсъждане въпросът дали тези карти да бъдат представени на заинтересуваните на заседание на Разширение екип или по друг ред.

Г-н Йорданов предложи – с оглед бързина и ефективност – анкетните карти да бъдат представени директно на заинтересуваните без да бъде свиквано събрание на Разширения екип. 
Г-н Асан да бъдат предоставени на вниманието на заинтересуваните на два пъти – в началото на годината и в средата на годината, с цел да бъдат установени евентуални изменения в предоставяната социална услуга. 
Г-н Йорданов и г-жа Борисова в качеството си на координатори за област Добрич по проект „Развитие на системата за планиране и предоставяне на социални услуги на регионално равнище”  предложиха своето съдействие при предоставянето на анкетните карти на вниманието на общините. 

В хода на обсъждането г-н Йорданов предложи отговорните членове на Екипа, които следва да обобщят представените анкетни карти да бъдат определени на следващото заседание на Звеното.

Г-н Масурски насочи вниманието на Екипа към промяната на натуралните показатели, предоставени от общини и засягащи планираните разходи за периода 2013-2014 г. , които касаят закритите, настоящите и подлежащите на откриване социални услуги. Това изменения от своя страна са довели до неактуалност на вече изготвената Областна стратегия за развитие на социалните услугите (2011-2015).  

Г-н Асан информира членовете на звеното, че един от начините Областната стратегия за развитие на социалните услуги да се измени е по инициатива на самите общини, които трябва да направят корекции в собствените си стратегии. 
Г-жа Генчева сподели, че подобна препланиране е целесъобразно, но механизъм, по който той да се осъществи не е предвиден.

Г-н Асан сподели, че с оглед тези изменения ще е добре до общините да се изпише писмо, с оглед изменение на общинските стратегии за развитие на социалните услуги, а оттам – и общинските планове и предложи членовете на Основния екип да определят краен срок за това. 

Г-н Гочев предложи този срок да бъде до края на април. 

Г-н Асан сподели, че ще е целесъобразно с изпращане на писмото да бъдат  предоставени на вниманието на общините и изготвените анкетни карти.

Г-жа Генчева предложи в срок до 22 март да бъде свикан на заседание Разширения екип на ЗМО, на който да бъдат поставени за решаване разглежданите въпроси, касаещи анкетните карти и сроковете.

Г-н Гочев предложи, с оглед бързина и ефективност, да бъдат поканени само представителите на органите имащи отношение към предоставянето на социални услуги, а именно ресорните директори на общински и областни служби, както и заместник-кметовете, в чиято сфера на компетентност  са социалните въпроси. 

Основния екип пристъпи към обсъждането на предоставените от г-н Йорданови г-жа Борисова анкетни карти. На обсъждане бе поставено  съдържанието на Приложение 1: Карта за събиране на информация от общинските администрации.
Г-жа Митева се поинтересува кой е изготвил картите и с каква цел. 

Г-жа Борисова сподели, че те са били изработени на национално ниво и представени на координаторите по проекта „Развитие на системата за планиране и предоставяне на социални услуги на регионално равнище” по области. 

Г-жа Митева насочи вниманието на членовете на Екипа към таблица „Брой деца, посещаващи детски и учебни заведение” като изрази несъгласие с времевия период „2010-2011 г.”. Също така тя сподели, че тези въпроси не са от компетентността на общините, а от тази на Регионалния инспекторат по образованието. Също така г-жа Митева сподели, че при евентуално искане на информация и от общините и от Регионалния инспекторат биха се получили два потока с данни, с оглед липсата на унифициран информационен масив. 

Г-жа Генчева предложи в посочената таблица да се направи допълнение с оглед  съобразяване на периода на изследване с продължителността на учебната година, а именно да се добави „15 септември”.

Г-жа Митева сподели опасения по отношение на Таблица „Деца с увреждания”, касаещи факта, че общините, обект на мониторинга, не биха могли да разполагат с подобна база данни. 

Г-н Масурски сподели, че сериозен проблем пред кодифицирането на данните е факта, че те се обработват и съхраняват от различни органи. Също така предложи информацията, касаеща децата с увреждания, да се изиска от Регионалната здравна инспекция с оглед факта, че тя би следвало да разполага с най-пълен набор данни. 
Г-жа Генчева предложи да бъде включена въпрос, касаещ броя служители, които заемат длъжност без да разполагат с необходимата за това професионална квалификация. 

Пристъпи се към обсъждането на Приложение 2: Карта за събиране на информация от Дирекция „Социално подпомагане”. 

Г-жа Митева насочи вниманието на Екипа към таблица „Данни за децата в риск” и по конкретно към формулировката „нови случаи… успешно приключили”. Тя сподели, че е възможно и стари случаи от предходни години също да завършат успешно. 

Г-жа Генчева, с оглед изчерпателност и точност на данните, предложи да се включи и графа „неуспешно приключили случаи”. 

Г-жа Митева изрази несъгласие със съдържанието на горепосочената таблица и по отношение на формулировката „…услугата приемна грижа” тъй като тя не е услуга, а мярка. Също така г-жа Митева предложи искането за предоставянето на тези данни да се насочи към Районна дирекция „ Социално подпомагане”, а не към съответните дирекции „Социално подпомагане”. 
Пристъпи се към обсъждане на таблиците, касаещи децата с увреждания.

Г-н Гочев изрази опасания относно възможността за събиране на такава информация с оглед факта, че данните, които се съхраняват от компетентните органи са непълни. Той сподели, че информация относно непълнолетните лица с инвалидност до 50 % няма, тъй като такава не се събира. Също така г-н Гочев посочи, че има множество случаи на деца с увреждания, които не са регистрирани по съответния ред и поради това не се водят на отчет. 
Г-жа Генчева предложи в разглежданото приложение да се включи и графа „деца с риск от отпадане от училище”.

По повод предложението на г-жа Генчева г-жа Митева сподели, че регистрите, касаещи този тип данни се водят нередовно поради непредоставяне на данни от страна на училищата. 

Г-н Гочев посочи, че много малко училища на територията на област Добрич представят подобна информация. 
Основния екип пристъпи към обсъждане на Приложение 3: Мониторингова карта – описание на социална услуга за лица. 
Г-н Гочев сподели, че таблица 14- Преглед на документите, които се водят в социалните услуги е излишно подробно и сподели, че правомощията на Звеното са ограничени до мониторинг на социалните услуги, но не и контрол. Поради това не е в неговата компетентност да следи за наличието на посочените в таблица 14 документи нито да налага санкции при евентуални липси на такива. 

Екипът пристъпи към обсъждане на Приложение 4: Мониторингова карта – описание на социална услуга за деца. 

Бяха изразени същите забележки като по Приложение 3. Също така г-жа Генчева предложи таблица 14 да се обособи в самостоятелна анкетна карта адресирана към Регионалния инспекторат по образование, тъй като е в кръга на компетентност на тази служба е да следи за наличието на посочените документи. 
Основния екип пристъпи към разглеждане на Приложение 5: Мониторингова карта – Профил на НПО. 

Г-жа Генчева предложи към заглавието да се добави „доставчици на социални услуги”. 

Пристъпи се към разглеждане на Приложение 6: Карта за събиране на информация от Регионален инспекторат по образованието – Добрич. По нейното съдържание не бяха отправени забележки и се пристъпи към обсъждане на Приложение 7: Карта за събиране на информация от Дирекция „Социално подпомагане”. Забележки по нея не бяха отправени се пристъпи към разглеждане на Приложение 8: Финансиране на социалните услуги. Забележки по нея не бяха отправени и се пристъпи към разглеждане на Приложение 9 и 10.    

Г-жа Генчева предложи да се посочи изрично, че графите, касаещи етническата принадлежност, не са задължителни за анкетираните. 
С това обсъждането на анкетните карти приключи. 

Г-н Асан предложи да се състави анкетна карта специално за Регионалната здравна инспекция, с която да се изискат данни, касаещи децата с увреждания. Също така предложи да се определи срок за редактиране на таблиците съобразно отправените забележки от членовете на Основния екип. 

Г-н Йорданов предложи първо да се редактират Приложения 9 и 10 с оглед факта, че заедно с г-жа Борисова ще ги доведат до знанието на общините при предстоящите посещения на места в качеството им на  координатори за област Добрич по проект „Развитие на системата за планиране и предоставяне на социални услуги на регионално равнище”. 

Г-жа Митева предложи г-н Йорданов и г-жа Борисова, като съставители на приложенията, да изготвят анкетните карти съобразно направените бележки и предложения. 
Г-н Асан предложи да бъда определен срок за попълване на анкетните карти от страна на адресатите. 

След разисквания бяха взети следните решения;
1. Да се извършат промени в Годишния план за мониторинг и оценка, съобразно направените забележки. 
2. Да се извършат корекции в Анкетните карти от страна на г-н Йорданов и г-жа Борисова, съобразно забележките отправени от членовете на Основния екип и да се изготви допълнителна анкетна карта, касаеща децата с увреждания, която да се представи на вниманието на РЗИ. 
3. След извършване на корекциите анкетните карти да бъдат доведени до знанието на компетентните органи. 
4. Да се изготви писмо до общините  да им се припомни сроковете по приемане на годишни общински планове
5. След приемане на общинските планове да се свика заседание на Разширения екип на Звеното за мониторинг и оценка 
                                                                           Протоколчик:……………………….                                                                                                                                  

                                                                                               (Калоян Захариев)

                                                                           Съгласувал:………........................
                                                                                  (С.Генчева, зам.- 

                                                                                          областен управител и  

                                                                                         председател на 
                                                                                         основния екип на 
                                                                                         ЗМО)                                                                       
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