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Вх № РР-07-3
     22.04.2013г.                                                
                                                         ПРОТОКОЛ
             От работна среща на основния екип на Звеното за мониторинг и оценка (ЗМО) на Областната стратегия за развитие на социалните услуги в Област Добрич (2011-2015 г.), сформирано със Заповед № РД-11-10-100/ 15.04.2011 г., изменена със заповед № РД-11-10-271/ 08.11.2012 г. на Областен управител на Област Добрич

Днес 17.04.2013г. в гр. Добрич, в изпълнение на Заповед № РД-11-10-100/15.04.2011 г., изменена със заповед № РД-11-10-271/08.11.2012 на Областен управител на област Добрич, се проведе заседание на Звеното за мониторинг и оценка за изпълнението на Областната стратегия за развитие на социалните услуги в Област Добрич (2011-2015 г.) в състав: 

Председател: г-жа Стефка Генчева, Заместник-областен управител на Област Добрич


Заместник-председател: г-н Красимир Масурски, директор на Регионална дирекция за социално подпомагане (отсъства по болест от заседанието)
Членове: Веселина Митева - главен експерт в РДСП - Добрич;
                 Веселин Гочев - главен експерт в РДСП – Добрич;
                  Иван Йорданов - координатор за област Добрич по проект „Развитие на системата за планиране и предоставяне на социални услуги на регионално равнище”;
                 
                  Таня Борисова - координатор за област Добрич по проект „Развитие на системата за планиране и предоставяне на социални услуги на регионално равнище”;
                 Кемал Асан - главен експерт в Дирекция „АКРРДС”;
                 Калоян Захариев - младши експерт в Дирекция „АКРРДС”. 

Г-жа Генчева запозна присъстващите с повода за настоящото събрание на основния екип на ЗМО, а именно обсъждане на необходимостта от създаване на Кризисен център на територията на област Добрич и постъпилите мотиви, и разяснения относно предложението за актуализация на Областната стратегия за развитие на социалните услуги (2011-2015) от страна на община град Добрич. 
Относно проучване на необходимостта от разкриване на Кризистен център на територията на областта, след взето решение на работна среща на Екипа на ЗМО, директорът на РДСП гр. Добрич от 26.03.2013 г. изиска от директора на Областна дирекция на МВР гр. Добрич информация по общини за 2012 г., касаеща брой случаи на лица, жертва на трафик; брой случаи на упражнено насилие над лица, в т.ч домашно насилие и брой случаи на лица, обект на психически тормоз. 

Получените данни по гореизброените показатели по общини в област Добрич за 2012 г. бяха представени на членовете от основния екип (приложение № 1).  

 Госпожа Генчева постави на обсъждане тези данните. Същата отправи питане свързано с това дали разполагаме с данни за броя на лицата, ползвали услуга в Кризистен център гр. Варна през 2012 г. (ангажимент, който на предходна работна среща от 26.03.2013 г. персонално беше поет от г-н Кр. Масурски). 


Присъстващите служители на РДСП гр. Добрич (г-н Гочев и г-жа Митева) нямат информация дали са искани и получени такива данни.


Г-н Гочев сподели, че до услугите на Кризисен център прибягват предимно лица, които са били жертви на насилие, психически тормоз и трафик извън границата на Република България. Също така той информира членовете на Звеното, че след изтичане на срока за настаняване потребителите се връщат по родните си места, което повишава възможността да станат повторно жертва на насилие, тормоз и трафик. 

Г-жа Митева сподели опита, който имат с деца, жертви на трафик, извън страната: през минали години, в такива случаи, съответният ОЗД/ДСП по настоящия адрес  на детето са били ангажирани с посрещане на същото и предприемане на мерки за неговата закрила. През последните 2 години, тази практика е заменена, като мултидисциплинарни екипи, в чиито състав влизат представители на ОЗД/ДСП и полицията, намиращи се най-близко до съответния КПП или Аерогара, с оглед фактора Време поемат функциите по закрила на детето и работят в координация със съответния ОЗД по настоящия неговия настоящ адрес.

Г-жа Генчева пожела да се информира за какъв срок се настаняват, нуждаещите се в Кризисните центрове. 


Г-н Гочев информира, че законоустановения срок за настаняване на потребител е шест месеца, като е препоръчително да бъде за не повече от три месеца. Също така той сподели, че Кризисните центрове могат да бъдат както профилирани – само за деца или само за лица, така и комбинирани – за деца и за лица. Същият запозна присъстващите с обстоятелството, че е необходимо този тип социална услуга да е отделена от останалите, предоставяни в общността, с оглед нуждата от конфиденциалност. 

Г-н Йорданов информира членовете на Основния екип, че адресите на Кризисните центрове не са достъпни за широката общественост, именно с оглед сигурността и спокойствието на потребителите.

Г-н Гочев счете, че е най-разумно тази социална услуга да се предоставя на място, което да е на близко отстояние от общинските центрове с оглед улеснен достъп на всички нуждаещи се от територията на цялата област Добрич. Също така той посочи и необходимостта от медицинско заведение в близост до Кризисния център. Друг проблем, към който насочи вниманието на Екипа, е необходимостта от квалифициран персонал като сподели, че по отношение на този тип социална услуга е налице формулата: капацитет умножен по 0,7 която дава минималния брой служители. Също така г-н Гочев напомни, че към настоящия момент вероятно лицата, обект на насилие, жертви на трафик или на психически тормоз ползват услугите на Центровете за обществена подкрепа, чрез издадени направления от ДСП в областта или по лична молба. 

Г-жа Митева доуточни, че най-често ползваната услуга в тези Центрове,  е  психологическа консултация. 

Г-н Гочев посочи, че настаняването на лица, нуждаещи се от закрила, се осъществява от ДСП, а при нужда от консултация тя може да се получи директно от лицето.
Г-жа Генчева се поинтересува относно необходимостта от квалифицирани кадри.

Г-н Гочев сподели, че проблемът с текучеството на кадри е налице като особено остра е нуждата от психолози, имайки предвид специфичните нужди на потребителите.

Г-н Асан припомни, че община Генерал Тошево вече е изявила желание за откриване на Кризисен център на своя територия, но към настоящия момент действия в тази насока не са били осъществени. Също така предложи да се изпрати писмо, касаещо необходимостта от откриването на подобна социална услуга с приложените данни, предоставени от ОД на МВР Добрич, до кметът на общината. 

Г-жа Митева предложи такова писмо да се изпише и до останалите общини. 

С оглед идеята на г-жа Митева и г-н Асан предложи писмото да се насочи към всички кметове на осемте общини на територията на област Добрич. 

Г-н Гочев сподели, че с оглед нуждите на населението на областта и специфичните изисквания към Кризисния център ще е по-целесъобразно да се открие Дом за стари хора. Като мотиви той посочи наличието на повече от 200 лица, които са се определили като нуждаещи се от настаняване в такъв Дом, както и необходимостта от голям брой квалифицирани кадри за Центъра. Също така изрази съмнение относно верността на данните, касаещи броя на жертвите на насилие, психически тормоз и трафик. 

Г-жа Генчева посочи, че визираните данни не включват броя на децата, жертви на насилие, тормоз и трафик.


Г-н Гочев изказа мнение, че ако ще се открива Кризисен център то ще е най-целесъобразно да бъде от смесен тип, т.е. за деца и лица. Също така сподели, че Балчик би бил подходящо място за този тип социална услуга, въпреки многобройните проблеми, стоящи пред общината.


Г-н Асан насочи вниманието на Екипа към писмото, което следва да се изготви. Постави на обсъждане дали да се зададе краен срок на общините, в който да се пристъпи към откриването на Кризисен център.
След обсъждане се взе решение да не поставя такъв срок на общините.

Г-жа Генчева предложи общините да бъдат запознати с методиката за предоставяне на социалната услуга Кризисен център.

Г-н Гочев посочи, че цялата информация, касаеща този тип социална услуга е достъпна на официалния сайт на Агенцията за социално подпомагане.                           


Г-н Асан предложи в писмото, което следва да се изготви до общините, да бъдат представени на тяхното внимание и съставените анкетни карти за първото шестмесечие на 2013 г. 
Г-жа Борисова информира Екипа, че община Добричка е изявила желание да разкрие Дом за стари хора в село Овчарово на мястото на вече закритата услуга Дом за деца лишени от родителски грижи „Добруджанче”. 
С това се сложи край на дискусиите за социалната услуга Кризисен център и се пристъпи към обсъждането на постъпилото писмо от община Добрич, постъпилите мотиви и разяснения относно предложението за актуализация на Областната стратегия за развитие на социалните услуги (2011-2015) от страна на община Добрич-град. 
Г-жа Генчева информира членовете на Екипа, че социалните услуги, които община Добрич е посочила в своето предложение за актуализация на Областната стратегия за развитие на социалните услуги 2011-2015 г. не касаят преобразуване на вече съществуващи, а са нови и предстоящи за разкриване.
Г-н Йорданов сподели, че визирания за разкриване Център за социална рехабилитация и интеграция за деца е особено подходящ с оглед предстоящата деинституционализация на дома в село Крушари. 

Г-н Асан насочи вниманието на присъстващите към предстоящата междинна оценка за релевантността и ефективността на Областната стратегия, която следва да се извърши от външен екип експерти в края на третата година. Той припомни, че такъв външен екип все още не е определен.  

Г-жа Генчева пожела да се осведоми за опита на другите области в страната в тази насока. 


Г-жа Борисова информира присъстващите относно опита на област Русе, където студенти от местния университет „Ангел Кънчев” са осъществили междинната оценка в ролята си на външни експерти. Също така тя сподели, че на национално ниво все още не е взето единно решение относно привличането на такива експерти като изрази надежда, че това ще се случи в близките месеци. 


Г-жа Генчева се обърна към присъстващите с въпроса дали имат възражения по отношение на предложената актуализация на Областната стратегия за развитие на социалните услуги. 

Възражения не бяха направени. Предвиди се актуализацията да се обвърже с мониторинга по изпълнение на Областната стратегия и следва да се осъществи в четвъртото тримесечие на 2013 г. както е предвидено в Точка 9 – Етапи в изпълнение на Стратегията.  С това се сложи край на заседанието на Основния екип на Звеното за мониторинг и оценка.     
След направените разисквания бе взети следните решения;
1. Да се изготви писмо всички общини на територията на област Добрич, с цел да се проучат нагласите на ръководствата на общински администрации, намиращи се на територията на област Добрич, относно възможността за разкриване на нова услуга - Кризисен център.
2. Да се предоставят на вниманието на общините на територията на област Добрич изготвените анкетни карти.  
                                                                           Протоколчик:……………………….                                                                                                                                  

                                                                                               (Калоян Захариев)

                                                                           Съгласувал:………........................
                                                                                  (Ст. Генчева, зам.- 

                                                                                          областен управител и  

                                                                                         председател на 
                                                                                         основния екип на 
                                                                                         ЗМО)                                                                       
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