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КРЪГЛА МАСА ЗА ОСИГУРЯВАНЕ НА 

УСТОЙЧИВОСТ НА РЕЗУЛТАТИТЕ

На 6 ноември 2015 г. в зала „Сити“, БЕСТ УЕСТЪРН 
ПЛЮС Сити, се проведе Кръгла маса за осигуря-
ване на устойчивост на резултатите от проект 
„Интегрирана информационна система на дър-
жавната администрация – гаранция за про-
зрачност и ефективност“ чрез организиране 
на продължаващо обучение за ИИСДА. Участие 
взеха представители на: политически каби-
нет на заместник - министър председателя по 
коалиционна политика и държавната админи-
страция и министър на вътрешните работи; 
Институт по публична администрация (ИПА); 
дирекция „Модернизация на администрация-
та“ в МС; отдел „Информационно обслужване“ 
в МС; отдел  „Административна и регионална 
координация“ в МС; обучени обучители по проек-
та (представители на НСОРБ, НАСО РБ, АМС); 
екип на проекта; СИЕНСИС АД - изпълнител на 
договор с предмет: „Разработване на специа-
лизиран софтуер; внедряване и съпътстващи 
обучения; доставка на софтуерни лицензи; ана-
лиз и подготовка на нормативна уредба; осигу-
ряване на качеството“ по обособена позиция 1: 
„Анализ и подготовка на нормативната уредба, 
развитие, доставката на софтуерни лицензи и 
внедряване на ИИСДА, подготовка на наръчник 
за оформяне на съдържанието в ИИСДА, съпът-
стващо обучение“.

На кръглата маса бяха дискутирани възмож-
ностите за организиране и провеждане на 
последващи обучения за работа с ИИСДА със съ-

действието на ИПА, Националното сдружение 
на общините в Република България (НСОРБ) и 
Националната асоциация на секретарите на об-
щините в Република България (НАСО РБ). Необ-
ходимо е да бъдат провеждани обучения за обу-
чители за централните администрации, които 
могат да подпомагат работата на специали-
зираните териториални администрации. Пре-
димство при обучението на представителите 
на териториалната администрация, области-
те и общините, ще бъде провеждането на обу-
чения по модули с практическа насоченост.
Създадени са всички необходими условия за само-
обучение на служителите с разработените ма-
териали в рамките на проекта, които ще бъдат 
достъпни на http://www.iisda.government.bg:
•	 НАРЪЧНИК за оформяне на съдържанието, въ-

веждано в Интегрираната информационна 
система на държавната администрация;
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КРЪГЛА МАСА ЗА ОСИГУРЯВАНЕ НА 

УСТОЙЧИВОСТ НА РЕЗУЛТАТИТЕ

РЪКОВОДСТВА ЗА ПОЛЗВАНЕ НА ИИСДА
• 	 Ръководство на потребителя за подаване на 

заявки за регистрация и промяна на достъп;
• 	 Поддържане на данни в потребителския 

профил;
• 	 Ръководство на потребителя за работа със 

статистики за наблюдение;
• 	 Ръководство за вписване и преглед на данни 

за Министерски съвет и неговата админи-
страция в Административния регистър;

• 	 Ръководство за вписване и преглед на данни 

за Административни структури в Админи-
стративния регистър;

• 	 Ръководство за работа с модул „Конкурси“;
• 	 Ръководство за вписване на информация 

за предоставяне на услуги от администра-
тивна структура;

• 	 Ръководство за подаване на заявки за услуги 
в Регистър на услугите;

• 	 Ръководство за вписване на данни в годи-
шен отчет и утвърждаване на отчет.
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КРЪГЛА МАСА ЗА ОСИГУРЯВАНЕ НА 

УСТОЙЧИВОСТ НА РЕЗУЛТАТИТЕ

Румяна Русева – ръководител на проекта 
„Идеята на Администрацията на Министерския 
съвет в рамките на проекта беше да се обучат 
обучители, представители на централната и на 
териториалната администрации, които след 
това да поемат последващите обучения. Сега 
разчитаме на съдействие от страна на НСОРБ 
и НАСО РБ, защото е специфично обучението на 
представителите на общините, които подкре-
пят идеята в ИПА да се организират обучения на 
обучители. Така ще се осигури устойчивост на 
проекта и ще бъде по-ефективно обучението на 
крайните потребители.“

Румяна Русева – ръководител на проект 
„Както винаги досега, представителите на Ад-
министрацията на Министерския съвет, ще 
продължат да подпомагат ежедневно, дори еже-
минутно администрациите - как да работят със 
системата, как ще става въвеждането на данни, 
защо става въвеждането. Това няма да бъде про-
менено като подход. Служителите на АМС не бя-
гат от тази си отговорност и задължение и ще 
бъдат фронтлайн по отношение попълването на 
информация в интегрираната система. Но идея-
та е да се организира обучение, което да даде ос-
новните знания в администрацията за работа с 
ИИСДА. Целта е да има познания в определен кръг 
служители на централно и териториално ниво 
каква е системата, защо тази система е полез-
на, защо тя трябва да се попълва. Служители в 
администрацията имат задължения да правят 
вписвания, т.е. да бъдат подпомогнати в тяхно-
то знание защо трябва да правят тези вписва-
ния, каква е ползата, как могат да го правят, къде 
го правят. А в чисто техническото, ежедневно 
попълване на информация  АМС ще ги подпомага.“ 

Албена Рашкова,
представител 
на СИЕНСИС АД

 „В рамките на изпъл-
нението на проекта 
са проведени обуче-
ния в 27 града с 612 
представители на 
администрациите, 
които да могат да ра-
ботят с ИИСДА. Необходимо е в последващите 
обучения да се акцентира върху практическата 
работа със системата. Важно е да се провеж-
дат текущи обучения за работа с ИИСДА. Впис-
ването на информация  в Административния 
регистър е задължение на служителите на адми-
нистрацията. За да могат да изпълняват това 
свое задължение те трябва да бъдат периодич-
но обучавани. Защото в администрацията 
настъпват смени на служителите, затова е 
необходимо новите хора да бъдат обучени как 
да работят със системата.“

София Янчева, 
председател 
на УС на НАСО РБ
„От гледна точка на 
НСОРБ и НАСОРБ, това 
е един изключително 
стойностен проект. 
Предстои да се реши 
как ще бъде най-добре 
да се организират 

тези обучения. Може да се използват  и регионал-
ните сдружения на общините, както и мрежата на 
секретарите на общините. Необходимо е да се усъ-
вършенства качеството на обучението. Задълже-
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ние на общините е да изпращат на конкретните 
обучения подходящите хора. Част от общините 
успяват да осигурят необходимото финансиране 
за задължителните обучения, но е важно да го пра-
вят повече общини, защото най-важният фактор 
в администрацията е човешкият.“

Олга Чернева, 
старши експерт 
в ИПА
„Важно е да се намери 
формата за обучение 
за работа с ИИСДА. 
Но според мен това 
трябва да бъдат пре-
димно практически 
обучения, в които 

освен запознаване с нормативната база, да се 
придобият умения за боравене със системата. 
В момента на навлизането на интегрирана сис-

тема ще трябва да се проведе по-масирано обу-
чение за въвеждането на данните.“

Снежанка Рибарска,
младши експерт 

 в ИПА 
 „За да бъдат ефек-
тивни обученията, 
които се провеждат 
в ИПА, групите е ва-
жно да бъдат съста-
вени само от служи-
тели, които пряко са 
ангажирани с поддържането на ИИСДА. Добре 
е да бъдат подготвени обучители, които да 
обучават своите служители в съответната 
администрация и да се осигури възможност 
знанията да се предават по вътрешна верига 
към хората, чието задължение е да попълват 
информацията.“

КРЪГЛА МАСА ЗА ОСИГУРЯВАНЕ НА 
УСТОЙЧИВОСТ НА РЕЗУЛТАТИТЕ
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КРЪГЛА МАСА „ИИСДА – 

ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВО ЗА КОМПЕТЕНТНОСТТА 
НА АДМИНИСТРАЦИЯТА“

На 20 ноември 2015 г. в зала „Сити“, БЕСТ УЕС-
ТЪРН ПЛЮС Сити Хотел, се проведе Кръгла маса 
на тема: „ИИСДА – предизвикателство за компе-
тентността на администрацията“ по проект 
„Интегрирана информационна система на дър-
жавната администрация (ИИСДА) – гаранция за 
прозрачност и ефективност“ чрез организиране 
на продължаващо обучение за ИИСДА. Участие 
взеха представители на: политическия кабинет 
на заместник - министър председателя по коали-
ционна политика и държавната администрация 
и министър на вътрешните работи; Главни се-
кретари на министерства и на областни админи-
страции; НСОРБ и НАСОРБ; Администрацията на 
МС; екипа на проекта; СИЕНСИС АД - изпълнител 
на договор с предмет: „Разработване на специа-
лизиран софтуер; внедряване и съпътстващи 

обучения; доставка на софтуерни лицензи; анализ 
и подготовка на нормативна уредба; осигуряване 
на качеството“ по обособена позиция 1: „Анализ и 
подготовка на нормативната уредба, развитие, 
доставката на софтуерни лицензи и внедряване 
на ИИСДА, подготовка на наръчник за оформяне на 
съдържанието в ИИСДА, съпътстващо обучение“.
Презентатори на кръглата маса бяха Румяна 
Русева - ръководител на проекта, Албена Раш-
кова и Снежана Димитрова - представители 
на СИЕНСИС АД.
При изключителна активност премина дискусия-
та, свързана с внедряването на системата, оси-
гуряване на достъпа до нея, сигурността и защи-
тата й и др.
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КРЪГЛА МАСА „ИИСДА – 

ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВО ЗА КОМПЕТЕНТНОСТТА 
НА АДМИНИСТРАЦИЯТА“

Калина Чернева, съ-
ветник в полити-
ческия кабинет на 
заместник минис-
тър-председателя 
по коалиционната 
политика и държав-
ната администрация
„ИИСДА е важна за всич-
ки, защото четири 
системи стават една 
– ИИСДА и това няма 
как да не облекчи рабо-

тата на администрацията. Тя обаче е толкова 
важна и толкова добра, колкото Вие успеете да 
я ползвате ефективно. За това особено важна е 
ролята на главните секретари – да контролират 
навременното и качествено попълване на инфор-
мацията в нея. Да организирате работата в на-
чалото по начин, по който администрацията да 
попълва коректно и навреме. Да осъществявате 
този контрол е особено важно за успеха на тази 
система, както и на всяка една друга в държавна-
та администрация.“

Румяна Русева – 
ръководител 
на проект 
„С интегрираната сис-
тема ние осигуряваме 
стандартизирано, на-
временно и качествено 
представяне на уни-
фицирана информация. 
Това, което е изключи-
телно важно и в помощ 

на експертите в администрацията е еднократ-
ното въвеждане на информация и нейното мно-
гократно използване. ИИСДА създава обективна 
основа за вземане на информирани управленски 
решения. Точната и навременна информация ще 
може да бъде получавана по всяко време от всяка 

една административна структура. Това ще бъде 
обективна картина за състоянието на админи-
страцията в определен момент. Информацията, 
която е в ИИСДА е систематизирана, унифицира-
на като представяне. Може да бъде лесно просле-
дима във времето и това позволява ефективна 
отчетност и анализ за дейността на админи-
страцията  за нуждите на управленските реше-
ния и за стимулиране на организационното разви-
тие на администрацията.“

Албена Рашкова, 
представител 
на СИЕНСИС АД
„Ние като изпълнители 
очакваме в резултат на 
обучението, проведено 
по проекта, да започне 
максимално бързо и без-
болезнено внедряване-
то на новата система.  

Естествено всички служители знаят къде, как да 
търсят помощ, когато е необходимо при внедря-
ване и при първите стъпки на новата система.“ 
 

Снежана Димитрова, 
представител 
на СИЕНСИС АД
Целта е да създадем 
по-добра организация 
за въвеждането на сис-
темата и да приемем, 
че този нов продукт, с 
който конкретизираме 
за кратко дейността 
на администрацията е 

много полезен за мен и моята администрация.  За 
да сме мотивирани, да мотивираме самите служи-
тели да участват в навременното, надеждното, 
точното попълване на данни е добре да знаем, че 
всъщност това  е двупосочен процес. Ние даваме 
данни, но можем и да ги ползваме. Чрез системата 
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КРЪГЛА МАСА „ИИСДА – 

ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВО ЗА КОМПЕТЕНТНОСТТА 
НА АДМИНИСТРАЦИЯТА“

ще може да правите изводи къде сте вие, вашата 
администрация в сравнение със сходните инсти-
туции.
Доста мащабно е разписан контролът, защото 
идеята е реално да се свърши работа. На тази 
система гледайте като на част от мащабната 
реформа. Тя ни е необходима, за да  кажем кои сме 
ние, какви са ни служителите, какво правим, как 
го правим, какви цели имаме, какви пари са ни да-
дени и какви резултати сме постигнали. Тенден-
цията е такава.“

Петко Шаренков, 
заместник областен 

управител 
на Областна 

администрация 
Шумен

„Аз приемам тази сис-
тема и се надявам, че 
тя ще бъде от помощ 
на всички, които искат 
да работят.“ 
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ПРЕДСТАВЯНЕ НА ПРОЕКТ „ИИСДА – 

ГАРАНЦИЯ ЗА ПРОЗРАЧНОСТ 
И ЕФЕКТИВНОСТ“ НА РАЗШИРЕНО 

ЗАСЕДАНИЕ НА УС НА НАСО РБ

На 12 ноември 2015 г. проектът бе представен 
на десетото редовно заседание на УС на НАСО РБ, 
което се проведе в град Велико Търново.
Г-жа Румяна Русева, ръководител на проекта, 
представи подробно развитието му и дейност-
ите по финализирането през следващите месе-
ци. ИИСДА има за  цел да осигурява публичност, да 
скъсява дистанцията между администрацията и 
гражданите, да дава възможност за наблюдение и 
контрол върху организацията и дейностите на 
държавната администрация и да подпомага взе-
мането на информирани управленски решения. 

Несъмнено, ИИСДА ще е в основата на електрон-
ното управление в бъдеще. Този факт предизвика 
оживен дебат по тази важна и актуална тема – 
и за секретарите, и за общините. Повече от час 
продължи обсъждането на Интегрираната инфор-
мационна система на държавната администра-
ция. Бяха дадени подробни отговори на въпроси-
те, свързани с ИИСДА: за следващите стъпки по 
въвеждане на системата, в т.ч. адаптиране на съ-
ществуващия софтуер/хардуер, начините за пре-
нос и миграция на данни, специализирани обучения 
на администрацията и други дейности. 

Даниел Панов, 
кмет на Община 

Велико Търново 
„Вие секретарите на общините проявявате голям професионализъм. Рабо-
тете със същото темпо. Вашите опит и знания са много полезни за нас като 
кметове. Пожелавам да бъдете още по-успешни в работата си!“
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ФОРУМ „ИИСДА – ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВО ЗА 

КОМПЕТЕНТНОСТТА НА АДМИНИСТРАЦИЯТА“

26 ноември 2015 г. в парк - хотел „Москва“, гр. 
София се проведе Форум „ИИСДА – предизвика-
телство за компетентността на администра-
цията“. Той бе организиран със  съдействието на 
Националното сдружение на общините в Репу-
блика България (НСОРБ) и Националната асоциа-
ция на секретарите на общини в Република Бъл-
гария (НАСОРБ).
В него се включиха представители на общинската 

администрация от цялата страна. Много въпро-
си и коментари предизвика представянето на но-
вата система. Представителите на общините 
изразиха своите притеснения за трудностите, 
с които ще се сблъскат още в първите месеци на 
новата година. Категорично бе становището, че 
администрацията има нужда от още обучения на 
всички нива, за да се постигне коректно въвежда-
не на информацията.

София Янчева, 
председател 
на УС на НАСО РБ
„Искрено се надявам, че с реа-
лизирането на този проект 
работата на администра-
цията ще се облекчи. В нача-
лото имаме работа, която 

ще трябва да свършим, която е изключително ва-
жна и трудоемка. Но след това действително ще 
работим така, както е записано, ИИСДА ще бъде 
гаранция за прозрачност и ефективност.“

Румяна Русева – ръководител на проекта 
„Най-лесната част е всичко, което до момента е 
направено, във връзка с интегрираната информа-
ционна система на държавната администрация. 
Оттук нататък основното предизвикателство 
стои пред всички нас. Като служители от държав-
ната администрация е необходимо да попълним 
със съдържание тази информационна система. И 
наистина изцяло зависи от нас дали тя ще бъде 
полезна, дали ще ни подпомогне, дали ще облекчи 
нашата ежедневна работа в изпълнение на наши-
те задължения.“
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ФОРУМ „ИИСДА – ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВО ЗА 

КОМПЕТЕНТНОСТТА НА АДМИНИСТРАЦИЯТА“

Албена Рашкова, представител на СИЕНСИС АД
„По отношение на принципа за вписване на инфор-
мация и оформяне на съдържанието трябва да се 
акцентира върху няколко основни принципа, като 
най-важните от тях са - съдържанието да бъде 
организирано и да бъде на разбираем език. Съот-
ветно какво означава да се пише за аудиторията? 
Означава да се пише на език, който е познат на хо-
рата, за които е предназначено това съдържание. 
Това може да постигнете като определите първо 
за какво пишете и на кого ще бъде нужна тази ин-
формация, която Вие вписвате.“ 

Венцислав Кожухаров, 
експерт „Електронно 

управление“, НСОРБ
„Следващата година ще се 
окаже много натоварена за 
секретарите, които от-
говарят за развитието на 

административните услуги и информационните 
технологии. Внедряването в реалния процес на 
ИИСДА и на системата за човешки ресурси няма да 
бъде лесно изпитание. НСОРБ може да подпомогне 
бъдещото обучение, предоставяйки своята база 
за провеждане на обученията. “

Силвена Русева, 
секретар 
на Община Гърмен
„В общините трябва да 
намерим най-точните слу-
жители за попълване на ин-
формация в новата систе-
ма. Точно човекът, който 

работи това нещо - той трябва да бъде опре-
делен в заповедта.“ 
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ЗАКЛЮЧИТЕЛНА ПРЕСКОНФЕРЕНЦИЯ

На 27 ноември 2015 г. (петък) в Гранитна зала на 
Министерския съвет, се проведе заключителна 
пресконференция за представяне на Интегрира-
ната информационна система на държавната ад-
министрация (ИИСДА). На пресконференцията бе 
обявено, че приключи изграждането на Интегри-
раната информационна система на държавната 
администрация (ИИСДА). 
Съветникът в политическия кабинет на замест-
ник министър-председателя по коалиционната 
политика и държавната администрация – Божи-
дар Божанов, каза, че ИИСДА е ключова с оглед бъде-
щото развитие на други системи на държавната 
администрация.
С изграждането на ИИСДА е създадена стабилна 
основа за реализиране на политики в областта на 
държавната администрация и управлението на 
човешките ресурси на база актуални и обективни 
данни за състоянието, подчерта Румяна Русева, 
ръководител на проекта. ИИСДА представлява 

единен източник на информация за: ръководите-
лите и техните функции, организацията на рабо-
та, предоставяните административни услуги, 
човешките ресурси и състоянието на държавна-
та администрация. Точна и навременна информа-
ция може да бъде получавана по всяко време, за вся-
ка една административна структура в България, 
която разкрива обективната картина на състоя-
нието �, което  дава възможност да се сравни за 
етапа от развитие, което е достигнала спрямо 
останалите администрации. Информацията е 
стандартизирана, проследима във времето, лес-
но модифицируема в съответствие с провежда-
ните политики и промените в нормативната 
уредба. Стандартизацията на данните позволя-
ва ефективна отчетност и анализ на дейността 
на администрацията за нуждите на управленски 
решения, за стимулиране на организационното 
развитие на административните структури. 
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