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31ПРИЛОЖЕНИЕ 1 – Интернет-страници на областните/общински администрации




Въведение 

Информационната система служи за цялостно управление на договорите за ПЧП. Тя трябва да включва въвеждане, съхранение и обработка на няколко типа информация:

· Идентификационна информация. Това е информацията за всеки отделен договор, включително цялото му съдържание в електронен вид, заедно с информацията за целите, капацитета и отделените ресурси по договора.

· Информация за следене и управление. Тази част включва информация за реалното изпълнение на условията на договора, проследяване и качествено управление в рамките на самия проект.

· Мониторингова информация. Включва дефиниране и проследяване на мониторингови индикатори за всеки проект.

· Връзка със система за представяне на резултатите в Интернет. Това означава, че поетапно от системата трябва да е възможно експортирането на определена част от информацията, с цел прехвърлянето (публикуването) й в Интернет.

Определянето на типовете информация, които ще бъдат съхранявани и обработвани от ИС, заедно с целите, които съответната администрация ще си постави при изграждането на нейната концепция, дефинират еднозначно обхвата и функционалността на системата.


(((
1. ОБХВАТ НА ИНФОРМАЦИОННАТА СИСТЕМА

Обхватът на ИС включва всички дейности по ПЧП-договора от момента на сключването му до момента на неговото завършване. Освен цялостното управление на всеки конкретен договор, ИС поддържа и под-система за извършване на мониторинг и има връзка със система за представяне на резултатите в Интернет. Въвеждането на данни в системата, както и цялостната работа с нея може да се раздели на две нива:

· Начално – въвеждане на параметрите на договора, етапите и дейностите, които ще бъдат следени и индикаторите за мониторинг.

· Оперативно – въвеждане на оперативни данни по време на изпълнението на договора, управление, контрол и мониторинг в реално време.
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1.1 Функциониране на системата

· Въвеждане на идентификационна информация. Служителите, работещи с ИС, въвеждат всички характеристики на договора, както и поставените цели и очаквани резултати. Част от тези данни може да бъдат взети директно от описаната по-нататък система за информиране на обществеността (интернет- системата), където една част от тези данни вече са били въведени. Тази информация идентифицира договора и не се обработва допълнително от системата.

· Въвеждане на оперативна информация: информация, обработвана и следена от системата; условията на договора (данни по договора), заедно с всички необходими документи; допълнителни изисквания и материали, трябва да се въведат в системата от служителите, работещи с нея.

Данните за идентификационното ниво се въвеждат директно и не се следят от системата, тъй като няма да бъдат обработвани в последствие, а съдържанието им ще бъде включвано в съответните подробни справки за състоянието на проекта.

Възниква въпросът „Как по най-удобен начин да се организира въвеждането, следенето и управлението на оперативната информация?”. При решаване на този проблем се изхожда от принципите за удобство, лекота на работа и яснота и прозрачност при анализа на резултатите. Естественият подход е да се следват условията на договора. Най-удобната форма за структуриране на данните, с оглед анализ и обработка е формата на линеен график за изпълнение на договора, всеки елемент на който съдържа:

· Име на дейността. Името на дейността (действието), която трябва да се извърши е описателна характеристика на условие, залегнало в договора за ПЧП. Някои от точките по договора могат да бъдат разбити на няколко последователни дейности или обединени в една дейност, стига договорът да го позволява. Например, „Получаване на разрешение за ползване” е дейност, която трябва да се извърши.

· Статус. Статусът на дейността отразява текущото ѝ състояние. Например: ”завършена”; „работи се по-нея”; „започната”; „не е започнала” и т.н. Статусът се избира от падащо меню за всяка дейност от проекта. Началната подразбираща се стойност за всяка дейност е „не е започнала”. Ако се върнем към нашия пример, то дейността „Получаване на разрешение за ползване” ще има статус „не е започнала”.

· Необходими документи. Списъкът на необходимите документи (под формата на Check list) за успешно завършване на дейността се въвежда в системата съгласно договора. Документите се избират от списък, който може да бъде дописван, и се добавят към дейността. Ако е необходимо, списъкът с документи се допълва и актуализира с разрешение на юристите при въвеждане на данните за всеки договор. Към всеки документ, освен името му, автоматично се поддържат следните четири допълнителни полета: 

· Представен ли е? (Да/Не)

· На коя дата?

· Коментар в свободен текст 

· Име на файла, в който се пази електронния вариант на документа, ако той е сканиран или въведен по друг начин в компютъра;
Това позволява бързи справки и достъп до информацията. Контролиращият орган има достъп до информацията с „един поглед”, а ако има нужда от по-подробна информация, то тя веднага може да му бъде осигурена. В нашия пример, документът е един – „Разрешение за ползване”. Можем да го сканираме и да запазим копие от него в компютъра.

· Електронни формуляри. Електронните формуляри представляват електронен формат (Word/PDF) на всички документи обсъдени в предната подточка (отнасящи се към съответната дейност документи, молби, образци). Те са на разположение за разпечатване и попълване от всички, които имат нужда от това. Въвеждането на формуляри в електронен вид съществено ще оптимизира работата по проекта, като същевременно ще облекчи както бизнеса, така и администрацията, чрез рязко намаляване на възможностите за грешки и съкращаване на времето и усилията по администриране на проекта. 

· План. Планът представлява сборът от онези дати според разпоредбите на договора, на която работата по съответната точка (дейност) трябва да бъде завършена. За дейностите (етапите) от списъка се въвеждат контролно относителни времеви рамки, т.е. ако се знае датата на завършване на дадена дейност (етап), то се получава автоматично базов график за завършване на целия проект (по конкретни дати). Например, получаването на „Разрешение за ползване” е планирано за 20.03.2009.
· Отчет. Отчетът представлява реалната дата на завършване на дейността. Заедно с Плана, Отчетът представлява един от основните показатели за анализ и управление на проекта. Всяко забавяне, както и преждевременно изпълнение трябва бъде внимателно анализирано и изводите от него да бъдат своевременно превърнати в управленски решения за успешното завършване на проекта. Например, ако въведем, че „Разрешение за ползване” е получено на 25.03.2009, то това ще промени текущия график на проекта с последователно изместване с 5 дни на всички последващи дейности.
· Резултат. Набор от стойности, произтичащи от завършването на дейността – ползват се, както за анализ, така и в мониторинговата под-система. Тези стойности описват:

· Финансови и финансово-комулативни параметри на проекта;

· Времеви характеристики;

· Статистически и процентни характеристики.
Всички те служат, както за непосредствена оценка на ефективността от работата на администрацията, така и са елемент от формулите за изчисляване на мониторинговите индикатори.

1.2 Под-система за мониторинг
В системата трябва да бъде интегрирана унифициран модул за мониторинг на ПЧП. Индикаторите за мониторинг и съответните референтни стойности се въвеждат посредством формули, действащи върху резултатите от изпълнението на всяка една от дейностите, описани в предходната точка. 

Индикаторите са описани ясно във всеки договор за ПЧП. Унифицирането, като подход в случая трябва да се разглежда в светлината на общи мониторингови индикатори и единен подход при отчитането и анализирането им.

Въвеждането се извършва от служителите, работещи с ИС по начина за въвеждане на формули, установен в програмата MS Excel. Този подход ни гарантира, че в момента на въвеждане на данни за дейността мониторинговите индикатори се преизчисляват автоматично.

1.3 Общо за функционирането на системата 

Какви цели постигаме с експлоатацията на така описаната ИС?
· Работещите със системата ще разполагат с установени правила, унифицирани процедури и документи! 

· ИС улеснява работата, ограничава допускането на грешки, оптимизира процеса и повишава ефективността!

· За бизнеса това означава по-бързо обслужване, ясни правила и прозрачни процедури, липса на нерегламентирани дейности от страна на служителите!

1.4 Реализация

Системата трябва да бъде реализирана под формата на приложение и база данни с възможност както за работа на един компютър, така и за работа в локална мрежа.

ИС трябва да притежава йерархична структура от потребителски права за достъп, въвеждане и промяна на информацията, които да бъдат достъпни за промяна само от административно ниво.

1.5 Възможности за развитие

Основният принцип е информацията за всички проекти да се пази на едно място, за да може ефективно да се използва метода на сравнението за тяхното оперативно управление.

Системата обхваща цялостното управление на ПЧП-проекта от сключване на договор, до неговото приключване, но при подходящо фазиране на процесите, обхватът ѝ лесно може да бъде разширен.

Система дава възможност за следното бъдещо развитие:
· Стартиране на проследяването на работата по проекта от фазата на „Идентифициране на проектната идея” – необходимо е предварително фазиране и подготвен персонал;

· Интегриране на системата с Интернет-частта за представяне на резултати в Интернет пространството – необходима е по-сериозна ресурсна организация и работеща система за запазване на конфиденциалността на данните;

· Обобщаване на управлението във вертикала – връзка с по-високи управленски нива.
2. КОНЦЕПЦИЯ ЗА УНИФИЦИРАНА СИСТЕМА ЗА МОНИТОРИНГ

2.1 Мониторинг (наблюдение) и контрол на проекта
Какво представлява наблюдението (мониторинга) на един проект?

· Систематично и непрекъснато оценяване на хода на дейностите по проекта. Наблюдение на изпълнението и ефективността на дейностите по проекта е неразделна част от ежедневното управление. 

· Информация за установяване на съществени проблеми и за оценка на напредъка . 

· Качествено присъствие на Възложителя като обективен наблюдател на процеса на изпълнение на съответния проект. 
Планирането е фундаментален компонент на управлението на проекта. Детайлният план, покриващ технологичните, бюджетните, програмните, организационните и рисковите страни е съществен за улесняване координацията между страните. Дори и най-добрите планове обаче не могат да гарантират успех!
Плановете са базирани на оценки на нуждите и на такива фактори като продължителност на работата, наличност на ресурси, ефективност на труда и цена, всеки един от които може да бъде обект на висока степен на променливост. По време на жизнения цикъл на проекта се разработват нови технологии, преоценката на общата стратегия, подмяната на ключов персонал, новият пазар или юридическите обстоятелства могат да се обединят, за да направят оригиналния план остарял. 
Следователно съществува фундаментална нужда, да се контролира действителният напредък и непрекъснато да се актуализират оригиналните планове.

Наблюдението подпомага: 

· идентифицирането на успехите и проблемите в хода на изпълнение на проектите;
· вземане на информирано и навременно решение за подпомагане на изпълнението; 

· отчетност на използваните ресурси и постигнатите резултати;
· осведоменост и участие на заинтересованите лица ;
· оценка на постиженията на проектите и одит на дейностите и финансите.

Създаването и прилагането на контролна система на ПЧП-проекта следователно е важна част от работата по управлението му. Базата на всяка контролна система е баланс от целите на проекта и тяхната сравнителна важност. За всяка такава цел са необходими един или повече критерии на изпълнението. 
Подходящи критерии на изпълнението могат да се базират на реалното време на начало или край на дейностите с критичен характер, завършването на етапите или определяне времето на приемателния тест. Изборът на критерии за изпълнение зависи от съответната цел и ранга на управление, на когото ще бъдат докладвани реалните стойности на критериите за изпълнение. Така ръководител от нисък ранг, който отговаря за специфична група от дейности, може да поиска детайлна информация за тези дейности. Ръководещият проекта може да се интересува от проследяване на времето на реално завършване на дейностите с критичен характер, докато висшето ръководство може да се интересува от информация за времето на завършване на главните етапи.
Фигура 1. ПЧП-проектен цикъл

[image: image2.emf]ПОДГОТВИТЕЛНА

ФАЗА

ПОДГОТВИТЕЛНА

ФАЗА

ИДЕНТИФИЦИРАНЕ

НА ПЧП-ПРОЕКТ

ИДЕНТИФИЦИРАНЕ

НА ПЧП-ПРОЕКТ

ОЦЕНКА НА ПЧП-

ПРОЕКТ

ОЦЕНКА НА ПЧП-

ПРОЕКТ

ПРОЕКТИРАНЕ И

ДОГОВАРЯНЕ НА

ПЧП-ПРОЕКТ

ПРОЕКТИРАНЕ И

ДОГОВАРЯНЕ НА

ПЧП-ПРОЕКТ

ТРЪЖНА

ПРОЦЕДУРА

(ЗОП/КОНЦЕСИИ)

ТРЪЖНА

ПРОЦЕДУРА

(ЗОП/КОНЦЕСИИ)

ИЗПЪЛНЕНИЕ НА

ПЧП-ПРОЕКТ

ИЗПЪЛНЕНИЕ НА

ПЧП-ПРОЕКТ

Изготвяне общ

дизайн на ПЧП-

проекта

Подготовка на

тръжна

документация

Постигане на

съгласуваност на

национално/регио

нлано/местно

ниво

Изготвяне общ

дизайн на ПЧП-

проекта

Подготовка на

тръжна

документация

Постигане на

съгласуваност на

национално/регио

нлано/местно

ниво

Избор на ПЧП-

решение (тип

проект)

Дефиниране ПЧП-

структурата

Избор на ПЧП-

решение (тип

проект)

Дефиниране ПЧП-

структурата

Оценка на

устойчивостта на

бъдещия проект

Оценка на

устойчивостта на

бъдещия проект

Подготовка на

национални/регио

нални/местни

законодателни и

регулативни

структури

Подготовка на

национални/регио

нални/местни

законодателни и

регулативни

структури

Провеждане на

тръжна

процедура

Оценка и избор на

партньор

Преговори

Сключване на

договор

Провеждане на

тръжна

процедура

Оценка и избор на

партньор

Преговори

Сключване на

договор

Изграждане на

ПЧП-проекта

Осъществяване

на услугите по

ПЧП-проекта

Мониторинг

Управление на

ПЧП-договора

Оценка на

изпълнението

Изграждане на

ПЧП-проекта

Осъществяване

на услугите по

ПЧП-проекта

Мониторинг

Управление на

ПЧП-договора

Оценка на

изпълнението

ОЦЕНКА МОНИТОРИНГ

ПОДГОТВИТЕЛНА

ФАЗА

ПОДГОТВИТЕЛНА

ФАЗА

ИДЕНТИФИЦИРАНЕ

НА ПЧП-ПРОЕКТ

ИДЕНТИФИЦИРАНЕ

НА ПЧП-ПРОЕКТ

ОЦЕНКА НА ПЧП-

ПРОЕКТ

ОЦЕНКА НА ПЧП-

ПРОЕКТ

ПРОЕКТИРАНЕ И

ДОГОВАРЯНЕ НА

ПЧП-ПРОЕКТ

ПРОЕКТИРАНЕ И

ДОГОВАРЯНЕ НА

ПЧП-ПРОЕКТ

ТРЪЖНА

ПРОЦЕДУРА

(ЗОП/КОНЦЕСИИ)

ТРЪЖНА

ПРОЦЕДУРА

(ЗОП/КОНЦЕСИИ)

ИЗПЪЛНЕНИЕ НА

ПЧП-ПРОЕКТ

ИЗПЪЛНЕНИЕ НА

ПЧП-ПРОЕКТ

Изготвяне общ

дизайн на ПЧП-

проекта

Подготовка на

тръжна

документация

Постигане на

съгласуваност на

национално/регио

нлано/местно

ниво

Изготвяне общ

дизайн на ПЧП-

проекта

Подготовка на

тръжна

документация

Постигане на

съгласуваност на

национално/регио

нлано/местно

ниво

Избор на ПЧП-

решение (тип

проект)

Дефиниране ПЧП-

структурата

Избор на ПЧП-

решение (тип

проект)

Дефиниране ПЧП-

структурата

Оценка на

устойчивостта на

бъдещия проект

Оценка на

устойчивостта на

бъдещия проект

Подготовка на

национални/регио

нални/местни

законодателни и

регулативни

структури

Подготовка на

национални/регио

нални/местни

законодателни и

регулативни

структури

Провеждане на

тръжна

процедура

Оценка и избор на

партньор

Преговори

Сключване на

договор

Провеждане на

тръжна

процедура

Оценка и избор на

партньор

Преговори

Сключване на

договор

Изграждане на

ПЧП-проекта

Осъществяване

на услугите по

ПЧП-проекта

Мониторинг

Управление на

ПЧП-договора

Оценка на

изпълнението

Изграждане на

ПЧП-проекта

Осъществяване

на услугите по

ПЧП-проекта

Мониторинг

Управление на

ПЧП-договора

Оценка на

изпълнението

ОЦЕНКА МОНИТОРИНГ

ПОДГОТВИТЕЛНА

ФАЗА

ПОДГОТВИТЕЛНА

ФАЗА

ИДЕНТИФИЦИРАНЕ

НА ПЧП-ПРОЕКТ

ИДЕНТИФИЦИРАНЕ

НА ПЧП-ПРОЕКТ

ОЦЕНКА НА ПЧП-

ПРОЕКТ

ОЦЕНКА НА ПЧП-

ПРОЕКТ

ПРОЕКТИРАНЕ И

ДОГОВАРЯНЕ НА

ПЧП-ПРОЕКТ

ПРОЕКТИРАНЕ И

ДОГОВАРЯНЕ НА

ПЧП-ПРОЕКТ

ТРЪЖНА

ПРОЦЕДУРА

(ЗОП/КОНЦЕСИИ)

ТРЪЖНА

ПРОЦЕДУРА

(ЗОП/КОНЦЕСИИ)

ИЗПЪЛНЕНИЕ НА

ПЧП-ПРОЕКТ

ИЗПЪЛНЕНИЕ НА

ПЧП-ПРОЕКТ

Изготвяне общ

дизайн на ПЧП-

проекта

Подготовка на

тръжна

документация

Постигане на

съгласуваност на

национално/регио

нлано/местно

ниво

Изготвяне общ

дизайн на ПЧП-

проекта

Подготовка на

тръжна

документация

Постигане на

съгласуваност на

национално/регио

нлано/местно

ниво

Избор на ПЧП-

решение (тип

проект)

Дефиниране ПЧП-

структурата

Избор на ПЧП-

решение (тип

проект)

Дефиниране ПЧП-

структурата

Оценка на

устойчивостта на

бъдещия проект

Оценка на

устойчивостта на

бъдещия проект

Подготовка на

национални/регио

нални/местни

законодателни и

регулативни

структури

Подготовка на

национални/регио

нални/местни

законодателни и

регулативни

структури

Провеждане на

тръжна

процедура

Оценка и избор на

партньор

Преговори

Сключване на

договор

Провеждане на

тръжна

процедура

Оценка и избор на

партньор

Преговори

Сключване на

договор

Изграждане на

ПЧП-проекта

Осъществяване

на услугите по

ПЧП-проекта

Мониторинг

Управление на

ПЧП-договора

Оценка на

изпълнението

Изграждане на

ПЧП-проекта

Осъществяване

на услугите по

ПЧП-проекта

Мониторинг

Управление на

ПЧП-договора

Оценка на

изпълнението

ОЦЕНКА МОНИТОРИНГ


Целта на мониторинга е да осигури ефективно и ефикасно изпълнение на ПЧП-проекта.  При стандартните инфраструктурни проекти, например, мониторирането включва анализа на конкретния продукт, чрез вземането на проби и оценка на съответствието на продукта с изискванията на Възложителя. При един ПЧП-проект процесът за управление на качеството е по-различен, т.к. в този случай следва да се предвидят механизми за контрол на изпълнението и управление на качеството в единна система за мониторинг. 

Една от ключовите роли на мониторинга е да следи за правилното разпределение на риска и осигуряването на възвръщаемостта от вложените средства. Пропуск при въвеждането на ефективен мониторинг на изпълнението на договора може да доведе до прехвърлянето на по-голяма част от риска върху Възложителя и в последствие до намаляване или загуба на  възвръщаемостта от вложените средства. Когато мониторингъта диагностицира проблем по време на изпълнението на проекта, Възложителят следва да се увери, че задълженията на Изпълнителя, съгласно условията на споразумението, са били прилагани правилно. 

Условията за мониторинг, включени в ПЧП-договора, следва да описват определените задължения за наблюдение, от страна на Възложителя и на Изпълнителя, изготвянето на механизъм за наблюдение от страна на Възложителя, както и процедурите за определяне на съответствието. Обикновено това включва разнообразие от задачи, които са детайлно описани в споразумението. Тези задачи могат да включват: 

· преглед и анализ на направени измервания на определени параметри, извършени от страна на Изпълнителя, които са свързани с натовареност на работата на конкретно  съоръжение;

· преглед на данните от контрола на качеството и процедурите за осигуряване на качеството, за да се гарантира, че внедрените системи за качество, са налице и се използват ефективно;

· независим контрол, от страна на Възложителя, за да се провери, дали изпълнявания мониторинг, от страна на Изпълнителя е точен и валиден; и пр.

Наред с това в споразумението за ПЧП-проекта следва да съдържа евентуалните санкции при наличие на констатирани, по време на мониторинга проблеми с изпълнението на проектите. 

При ПЧП-проектите изискването за провеждане на постоянен мониторинг на изпълнението е насочено и към двете договарящи се страни. Изпълнителят е този, който следва да въведе адекватна система за мониторинг и контрол на качеството, а Възложителят, от своя страна ще има право самостоятелно да проверява информацията, получена от тези системи, така както сметне за необходимо. Следователно, ролята на Възложителя ще бъде да одитира тези системи, с планирани и/или случайни проверки на място, за да се гарантира, че компонентите на изпълнението се измерват и отчитат надеждно, точно и изчерпателно. При доказване, че използваната от Изпълнителя система за контрол на качеството е ефективна, одобрението на чертежи, например, и друга проектна документация, няма да бъде от първостепенна важност.

Фигура 2. Цикъл на мониторинга
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Независимо от това, в интерес на Възложителя е, да се гарантира стабилността и високото качество на съоръженията/изпълнението на услугата, за да се минимизира рискът от оперативни проблеми по-късно. Същевременно Възложителя, обикновено не се намесва в отношенията между Изпълнителя и неговите под-изпълнители, но ще иска да се увери в правилното управление на проекта и надеждността на договорите на Изпълнителя. Поради тези причини е обичайно да се запази техническия/качествения надзор, по време на строителството/предоставянето на услугата, за наблюдение и потвърждение, че работата на Изпълнителя е в съответствие със спецификацията и за преглед на процеса на тестване и въвеждане в експлоатация. Обемът на ресурсите, използвани за тази задача, ще зависи от сложността на всеки отделен проект, но в общия случай, ще бъде по-малко, отколкото обемът при конвенционалните проекти.

Когато е включено финансиране от страна на частния сектор, отговарящия за договора служител, ще трябва да поддържа постоянен контакт с представителите на финансиращите организации, като ги включва в обмена на информация и в редовните срещи с Изпълнителя.

Мониторингът и контролът са две самостоятелни елемента от управлението на един проект, но същевременно и непрекъснат процес по време на реализацията на проекта. Мониторингът започва с изследване и изясняване на целите, поставени в самото начало и продължава до края на проекта, за да се провери изпълнението на плана и да може при нужда да се предприемат навременни действия (контрол).
В ПЧП-проекта това означава просто да се уверим, че се прави онова, което е необходимо. Като се извършва мониторинг на напредъка и го сравняваме с планираното, може да се преценят последиците и да се внесат при необходимост нужните промени в плана.

Въпреки че някои промени са извън властта на Възложителя, важно е не само да се извършва мониторинг и контрол на напредъка, но и понякога да се поставя под въпрос осъществимостта на продължаването на проекта и дали да не се прекрати.

Фигура 3. План – Мониторинг - Контрол
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Когато се ръководи ПЧП-проект или се работи по него, е особено важно да си повтаряме какъв е желаният резултат от проекта или от нашето участие в него. Това трябва винаги да бъде на предно място в съзнанието ни.

2.2 Събиране, обработка и анализ на данни

За да се приведе плана за проекта в действие и да осъществи мониторинг и контрол, трябва да сме уверени, че крайните резултати остават осъществими и отговарят на изходните условия. Не трябва да се забравя, че макар и одобрен, планът може да претърпи изменения. Например реализацията може да доведе до неочаквани резултати, които ще се отразят на бъдещия път на проекта.  
След като са избрани критериите за изпълнение, трябва да се определи исканата информация за доклад на реалната стойност за всеки критерий на изпълнение. Например завършването на етап може да се докладва при успешното изпълнение на приемателната проба и предаването на съответния отчет от качествен контрол. Същият етап може да се докладва като завършен само след плащането от Възложителя (или финансиращата институция), базиращо се на завършването на етапа. Изборът на подходящи критерии и събирането на данни за изпълнението им не е незначително и усилието да се използват наличните данни от съществуващите системи винаги е оправдано. Това намалява разходите по събирането на данни и намалява до минимум проблема на конфликтите на данни в контролната система на проекта и други информационни системи на управлението.

Събраните данни се използват като база за изчисляване текущата стойност на критериите за изпълнение и за предсказване на техните бъдещи стойности, базирани на минало изпълнение. Оценките на текущите стойности са базата на "реалния" контрол.

Следователно конструиращият контролната система на проекта трябва да отговори на следните въпроси:

· Какви критерии за изпълнението трябва да се изберат?

· Какви данни трябва да се използват, за да се изчисли текущата стойност на всеки критерий за изпълнение?

· Как ще се съберат необработени данни, от какви източници и с каква честота?

· Как ще се анализират данните, за да откриват текущи и бъдещи отклонения?

· Как ще се докладват резултатите от анализа, в каква форма, на кого и колко често?

Отговорите на тези въпроси са в основата на изграждането на сбора от данни на контролната система, обработката на данни и функциите на разпространението на информация.
Фигура 4. Алгоритъм на публични инвестиционни проекти реализирани чрез ПЧП
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• АНАЛИЗ И ОЦЕНКА НА

СЪЩЕСТВУВАЩИ ПРОГРАМИ ЗА

ПОДОБРЯВАНЕ И ВЪВЕЖДАНЕ НА

НОВИ УСЛУГИ (ПЛАНИРАНИ

ПРОЕКТИ И ДЕЙНОСТИ)

• АНАЛИЗ И ОЦЕНКА НА

ФИНАНСОВИТЕ РЕСУРСИ И

КОМПЕТЕНЦИИТЕ (ТЕХНИЧЕСКИ И

ЧОВЕШКИ РЕСУРСИ) НА

АДМИНИСТРАЦИТЕ

• ОПРЕДЕЛЯНЕ НА НЕОБХОДИМАТА

ИНФРАСТРУКТРА/УСЛУГИ

• РАЗРАБОТВАНЕ НА

ИНВЕСТИЦИОННИ ПРОЕКТИ

(ИДЕЕН ПРОЕКТ/ТЕХНИЧЕСКА И

ФИНАНСОВА ДОКУМЕНТАЦИЯ)

• ФИНАНСОВО - ИКОНОМИЧЕСКА

ОЦЕНКА НА ИНФРАСТРУКТУРНИТЕ

ПРОЕКТИ

• ИЗБОР НА НАЙ-ПОДХОДЯЩ ТИП

ПЧП (РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА

РАЗЛИЧНИТЕ АСПАКТИ МЕЖДУ

ЧАСТНИЯ И ОБЩЕСТВЕНИЯ

ПАРТНЬОР)

• ДЕФИНИРАНЕ НА РОЛИТЕ, 

УЧАСТИЕТО И ОТГОВОРНОСТИТЕ НА

ЧАСТНИЯ ПАРТНЬОР/НПО

• ИДЕНТИФИЦИРАНЕ НА

ОСНОВНИТЕ ЗАИНТЕРЕСОВАНИ

СТРАНИ

• РАЗВИТИЕ НА КОНЦЕПЦИЯТА НА

ПУБЛИЧНО - ЧАСТНОТО

ПАРТНЬОРСТВО (РАМКОВИ

УСЛОВИЯ, ВЕРИФИКАЦИЯ НА

ЦЕЛИТЕ, ПОДРОБНО ОПИСАНИЕ НА

ПРОЕКТА, ЕТАПИ НА ИЗПЪЛНЕНИЕ, 

ОПОРНИ ТОЧКИ, ПЛАНИРАНЕ НА

ПЕРСОНАЛА, УПРАВЛЕНИЕ, 

СТРУКТУРА НА

СЪТРУДНИЧЕСТВОТО, ФОРМИ НА

УЧАСТИЕ, КАЛКУЛИРАНЕ НА

РАЗХОДИТЕ, ИЗТОЧНИЦИ НА

ФИНАНСИРАНЕ, СТРУКТУРА НА

ФИНАНСИРАНЕТО,  

НАБЛЮЕНИЕ/КОНТРОЛ, 

ВЪТРЕШНО/ВЪНШНО ОЦЕНЯВАНЕ, 

АПЛИКАЦИОННИ ДОКУМЕНТИ, 

ДОГОВОРИ, СПОРАЗУМЕНИЯ)

• АНАЛИЗ НА РИСКА (УЧАСТИЕ НА

РАЗЛИЧНИ ПАРТНЬОРИ; 

ФИНАНСИРАНЕ; СТАБИЛНОСТ; 

ЕФЕКТИВНОСТ; КОНЦЕПЦИЯ И Т.Н)

• ИЗБОР НА НАЙ-ПОДХОДЯЩ ТИП

ПЧП (РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА

РАЗЛИЧНИТЕ АСПАКТИ МЕЖДУ

ЧАСТНИЯ И ОБЩЕСТВЕНИЯ

ПАРТНЬОР)

• ДЕФИНИРАНЕ НА РОЛИТЕ, 

УЧАСТИЕТО И ОТГОВОРНОСТИТЕ НА

ЧАСТНИЯ ПАРТНЬОР/НПО

• ИДЕНТИФИЦИРАНЕ НА

ОСНОВНИТЕ ЗАИНТЕРЕСОВАНИ

СТРАНИ

• РАЗВИТИЕ НА КОНЦЕПЦИЯТА НА

ПУБЛИЧНО - ЧАСТНОТО

ПАРТНЬОРСТВО (РАМКОВИ

УСЛОВИЯ, ВЕРИФИКАЦИЯ НА

ЦЕЛИТЕ, ПОДРОБНО ОПИСАНИЕ НА

ПРОЕКТА, ЕТАПИ НА ИЗПЪЛНЕНИЕ, 

ОПОРНИ ТОЧКИ, ПЛАНИРАНЕ НА

ПЕРСОНАЛА, УПРАВЛЕНИЕ, 

СТРУКТУРА НА

СЪТРУДНИЧЕСТВОТО, ФОРМИ НА

УЧАСТИЕ, КАЛКУЛИРАНЕ НА

РАЗХОДИТЕ, ИЗТОЧНИЦИ НА

ФИНАНСИРАНЕ, СТРУКТУРА НА

ФИНАНСИРАНЕТО,  

НАБЛЮЕНИЕ/КОНТРОЛ, 

ВЪТРЕШНО/ВЪНШНО ОЦЕНЯВАНЕ, 

АПЛИКАЦИОННИ ДОКУМЕНТИ, 

ДОГОВОРИ, СПОРАЗУМЕНИЯ)

• АНАЛИЗ НА РИСКА (УЧАСТИЕ НА

РАЗЛИЧНИ ПАРТНЬОРИ; 

ФИНАНСИРАНЕ; СТАБИЛНОСТ; 

ЕФЕКТИВНОСТ; КОНЦЕПЦИЯ И Т.Н)

• ИЗБОР НА ПРОЦЕДУРА ЗА

ВЪЗЛАГАНЕ

• ПОДГОТОВКА НА ТРЪЖНИ

ДОКУМЕНТИ НА БАЗАТА НА

ИЗБРАНАТА ПРОЦЕДУРА

• ПРОВЕЖДАНЕ НА ТЪРГА

• ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ

• ИЗБОР НА НАЙ-ПОДХОДЯЩ

ПАТНЬОР

• ПРЕГОВОРИ ЗА СКЛЮЧВАНЕ НА

ДОГОВОР

• ПОДГОТОВКА НА ДОГОВОРА ВЪВ

ВРЪЗКА С ВИДА НА ПЧП

• ПОДПИСВАНЕ И РАТИФИКАЦИЯ НА

ДОГОВОРА

• ИЗБОР НА ПРОЦЕДУРА ЗА

ВЪЗЛАГАНЕ

• ПОДГОТОВКА НА ТРЪЖНИ

ДОКУМЕНТИ НА БАЗАТА НА

ИЗБРАНАТА ПРОЦЕДУРА

• ПРОВЕЖДАНЕ НА ТЪРГА

• ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ

• ИЗБОР НА НАЙ-ПОДХОДЯЩ

ПАТНЬОР

• ПРЕГОВОРИ ЗА СКЛЮЧВАНЕ НА

ДОГОВОР

• ПОДГОТОВКА НА ДОГОВОРА ВЪВ

ВРЪЗКА С ВИДА НА ПЧП

• ПОДПИСВАНЕ И РАТИФИКАЦИЯ НА

ДОГОВОРА

• КАНАЛИ НА КОМУНИКАЦИЯ

• ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ДОКЛАДИТЕ

• ОТЧЕТНОСТ

• ВЪНШНО ОЦЕНЯВАНЕ

• УПРАВЛЕНИЕ НА КОНФЛИКТИ

• РАЗТРОГВАНЕ НА ПАРТНЬОРСТВА

• ТЕКУЩО НАБЛЮДЕНИЕ

• КАНАЛИ НА КОМУНИКАЦИЯ

• ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ДОКЛАДИТЕ

• ОТЧЕТНОСТ

• ВЪНШНО ОЦЕНЯВАНЕ

• УПРАВЛЕНИЕ НА КОНФЛИКТИ

• РАЗТРОГВАНЕ НА ПАРТНЬОРСТВА

• ТЕКУЩО НАБЛЮДЕНИЕ

ПЛАНИРАНЕ НА

ИНФРАСТРУКТУРНИ ПРОЕКТИ

ПЛАНИРАНЕ НА

ИНФРАСТРУКТУРНИ ПРОЕКТИ

РАЗВИВАНЕ НА КОНЦЕПЦИЯ

ЗА ПУБЛИЧНО – ЧАСТНОТО

ПАРТНЬОРСТВО

РАЗВИВАНЕ НА КОНЦЕПЦИЯ

ЗА ПУБЛИЧНО – ЧАСТНОТО

ПАРТНЬОРСТВО

ПРОЦЕДУРА

НАКАНДИДАТСТВАНЕ И

ДОГОВАРЯНЕ

ПРОЦЕДУРА

НАКАНДИДАТСТВАНЕ И

ДОГОВАРЯНЕ

ТЕКУЩО УПРАВЛЕНИЕ

ТЕКУЩО УПРАВЛЕНИЕ

ФАЗИ/СТЪПКИ

ДЕЙНОСТИ И

ЗАДАЧИНА

МЕСТНО / 

РЕГИОНАЛНО

НИВО

РЕСУРСИ

РЕСУРСИ

РЕСУРСИ

РЕСУРСИ

РЕСУРСИ

РЕСУРСИ

РЕСУРСИ

РЕСУРСИ

???

• АНАЛИЗ И ОЦЕНКА НА

СЪЩЕСТВУВАЩА ПУБЛИЧНА

ИНФРАСТРУКТУРА/УСЛУГИ

(КАЧЕСТВО И КОЛИЧЕСТВО НА

СЪЩЕСТВУВАЩА И

ТЪРСЕНЕ/НЕОБХОДИМОСТ ОТ НОВА

ИНФРАСТРУКТУРА/УСЛУГИ)

• АНАЛИЗ И ОЦЕНКА НА

ИКОНОМИЧЕСКАТА И СОЦИАЛНА

ПОЛИТИКА И ПОЛИТИКАТА НА

ТРУДОВИЯ ПАЗАР (ВЪЗМОЖНИ

СТРАТЕГИИ И ПЕРСПЕКТИВИ)

• АНАЛИЗ И ОЦЕНКА НА

СЪЩЕСТВУВАЩИ ПРОГРАМИ ЗА

ПОДОБРЯВАНЕ И ВЪВЕЖДАНЕ НА

НОВИ УСЛУГИ (ПЛАНИРАНИ

ПРОЕКТИ И ДЕЙНОСТИ)

• АНАЛИЗ И ОЦЕНКА НА

ФИНАНСОВИТЕ РЕСУРСИ И

КОМПЕТЕНЦИИТЕ (ТЕХНИЧЕСКИ И

ЧОВЕШКИ РЕСУРСИ) НА

АДМИНИСТРАЦИТЕ

• ОПРЕДЕЛЯНЕ НА НЕОБХОДИМАТА

ИНФРАСТРУКТРА/УСЛУГИ

• РАЗРАБОТВАНЕ НА

ИНВЕСТИЦИОННИ ПРОЕКТИ

(ИДЕЕН ПРОЕКТ/ТЕХНИЧЕСКА И

ФИНАНСОВА ДОКУМЕНТАЦИЯ)

• ФИНАНСОВО - ИКОНОМИЧЕСКА

ОЦЕНКА НА ИНФРАСТРУКТУРНИТЕ

ПРОЕКТИ

• АНАЛИЗ И ОЦЕНКА НА

СЪЩЕСТВУВАЩА ПУБЛИЧНА

ИНФРАСТРУКТУРА/УСЛУГИ

(КАЧЕСТВО И КОЛИЧЕСТВО НА

СЪЩЕСТВУВАЩА И

ТЪРСЕНЕ/НЕОБХОДИМОСТ ОТ НОВА

ИНФРАСТРУКТУРА/УСЛУГИ)

• АНАЛИЗ И ОЦЕНКА НА

ИКОНОМИЧЕСКАТА И СОЦИАЛНА

ПОЛИТИКА И ПОЛИТИКАТА НА

ТРУДОВИЯ ПАЗАР (ВЪЗМОЖНИ

СТРАТЕГИИ И ПЕРСПЕКТИВИ)

• АНАЛИЗ И ОЦЕНКА НА

СЪЩЕСТВУВАЩИ ПРОГРАМИ ЗА

ПОДОБРЯВАНЕ И ВЪВЕЖДАНЕ НА

НОВИ УСЛУГИ (ПЛАНИРАНИ

ПРОЕКТИ И ДЕЙНОСТИ)

• АНАЛИЗ И ОЦЕНКА НА

ФИНАНСОВИТЕ РЕСУРСИ И

КОМПЕТЕНЦИИТЕ (ТЕХНИЧЕСКИ И

ЧОВЕШКИ РЕСУРСИ) НА

АДМИНИСТРАЦИТЕ

• ОПРЕДЕЛЯНЕ НА НЕОБХОДИМАТА

ИНФРАСТРУКТРА/УСЛУГИ

• РАЗРАБОТВАНЕ НА

ИНВЕСТИЦИОННИ ПРОЕКТИ

(ИДЕЕН ПРОЕКТ/ТЕХНИЧЕСКА И

ФИНАНСОВА ДОКУМЕНТАЦИЯ)

• ФИНАНСОВО - ИКОНОМИЧЕСКА

ОЦЕНКА НА ИНФРАСТРУКТУРНИТЕ

ПРОЕКТИ

• ИЗБОР НА НАЙ-ПОДХОДЯЩ ТИП

ПЧП (РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА

РАЗЛИЧНИТЕ АСПАКТИ МЕЖДУ

ЧАСТНИЯ И ОБЩЕСТВЕНИЯ

ПАРТНЬОР)

• ДЕФИНИРАНЕ НА РОЛИТЕ, 

УЧАСТИЕТО И ОТГОВОРНОСТИТЕ НА

ЧАСТНИЯ ПАРТНЬОР/НПО

• ИДЕНТИФИЦИРАНЕ НА

ОСНОВНИТЕ ЗАИНТЕРЕСОВАНИ

СТРАНИ

• РАЗВИТИЕ НА КОНЦЕПЦИЯТА НА

ПУБЛИЧНО - ЧАСТНОТО

ПАРТНЬОРСТВО (РАМКОВИ

УСЛОВИЯ, ВЕРИФИКАЦИЯ НА

ЦЕЛИТЕ, ПОДРОБНО ОПИСАНИЕ НА

ПРОЕКТА, ЕТАПИ НА ИЗПЪЛНЕНИЕ, 

ОПОРНИ ТОЧКИ, ПЛАНИРАНЕ НА

ПЕРСОНАЛА, УПРАВЛЕНИЕ, 

СТРУКТУРА НА

СЪТРУДНИЧЕСТВОТО, ФОРМИ НА

УЧАСТИЕ, КАЛКУЛИРАНЕ НА

РАЗХОДИТЕ, ИЗТОЧНИЦИ НА

ФИНАНСИРАНЕ, СТРУКТУРА НА

ФИНАНСИРАНЕТО,  

НАБЛЮЕНИЕ/КОНТРОЛ, 

ВЪТРЕШНО/ВЪНШНО ОЦЕНЯВАНЕ, 

АПЛИКАЦИОННИ ДОКУМЕНТИ, 

ДОГОВОРИ, СПОРАЗУМЕНИЯ)

• АНАЛИЗ НА РИСКА (УЧАСТИЕ НА

РАЗЛИЧНИ ПАРТНЬОРИ; 

ФИНАНСИРАНЕ; СТАБИЛНОСТ; 

ЕФЕКТИВНОСТ; КОНЦЕПЦИЯ И Т.Н)

• ИЗБОР НА НАЙ-ПОДХОДЯЩ ТИП

ПЧП (РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА

РАЗЛИЧНИТЕ АСПАКТИ МЕЖДУ

ЧАСТНИЯ И ОБЩЕСТВЕНИЯ

ПАРТНЬОР)

• ДЕФИНИРАНЕ НА РОЛИТЕ, 

УЧАСТИЕТО И ОТГОВОРНОСТИТЕ НА

ЧАСТНИЯ ПАРТНЬОР/НПО

• ИДЕНТИФИЦИРАНЕ НА

ОСНОВНИТЕ ЗАИНТЕРЕСОВАНИ

СТРАНИ

• РАЗВИТИЕ НА КОНЦЕПЦИЯТА НА

ПУБЛИЧНО - ЧАСТНОТО

ПАРТНЬОРСТВО (РАМКОВИ

УСЛОВИЯ, ВЕРИФИКАЦИЯ НА

ЦЕЛИТЕ, ПОДРОБНО ОПИСАНИЕ НА

ПРОЕКТА, ЕТАПИ НА ИЗПЪЛНЕНИЕ, 

ОПОРНИ ТОЧКИ, ПЛАНИРАНЕ НА

ПЕРСОНАЛА, УПРАВЛЕНИЕ, 

СТРУКТУРА НА

СЪТРУДНИЧЕСТВОТО, ФОРМИ НА

УЧАСТИЕ, КАЛКУЛИРАНЕ НА

РАЗХОДИТЕ, ИЗТОЧНИЦИ НА

ФИНАНСИРАНЕ, СТРУКТУРА НА

ФИНАНСИРАНЕТО,  

НАБЛЮЕНИЕ/КОНТРОЛ, 

ВЪТРЕШНО/ВЪНШНО ОЦЕНЯВАНЕ, 

АПЛИКАЦИОННИ ДОКУМЕНТИ, 

ДОГОВОРИ, СПОРАЗУМЕНИЯ)

• АНАЛИЗ НА РИСКА (УЧАСТИЕ НА

РАЗЛИЧНИ ПАРТНЬОРИ; 

ФИНАНСИРАНЕ; СТАБИЛНОСТ; 

ЕФЕКТИВНОСТ; КОНЦЕПЦИЯ И Т.Н)

• ИЗБОР НА ПРОЦЕДУРА ЗА

ВЪЗЛАГАНЕ

• ПОДГОТОВКА НА ТРЪЖНИ

ДОКУМЕНТИ НА БАЗАТА НА

ИЗБРАНАТА ПРОЦЕДУРА

• ПРОВЕЖДАНЕ НА ТЪРГА

• ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ

• ИЗБОР НА НАЙ-ПОДХОДЯЩ

ПАТНЬОР

• ПРЕГОВОРИ ЗА СКЛЮЧВАНЕ НА

ДОГОВОР

• ПОДГОТОВКА НА ДОГОВОРА ВЪВ

ВРЪЗКА С ВИДА НА ПЧП

• ПОДПИСВАНЕ И РАТИФИКАЦИЯ НА

ДОГОВОРА

• ИЗБОР НА ПРОЦЕДУРА ЗА

ВЪЗЛАГАНЕ

• ПОДГОТОВКА НА ТРЪЖНИ

ДОКУМЕНТИ НА БАЗАТА НА

ИЗБРАНАТА ПРОЦЕДУРА

• ПРОВЕЖДАНЕ НА ТЪРГА

• ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ

• ИЗБОР НА НАЙ-ПОДХОДЯЩ

ПАТНЬОР

• ПРЕГОВОРИ ЗА СКЛЮЧВАНЕ НА

ДОГОВОР

• ПОДГОТОВКА НА ДОГОВОРА ВЪВ

ВРЪЗКА С ВИДА НА ПЧП

• ПОДПИСВАНЕ И РАТИФИКАЦИЯ НА

ДОГОВОРА

• КАНАЛИ НА КОМУНИКАЦИЯ

• ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ДОКЛАДИТЕ

• ОТЧЕТНОСТ

• ВЪНШНО ОЦЕНЯВАНЕ

• УПРАВЛЕНИЕ НА КОНФЛИКТИ

• РАЗТРОГВАНЕ НА ПАРТНЬОРСТВА

• ТЕКУЩО НАБЛЮДЕНИЕ

• КАНАЛИ НА КОМУНИКАЦИЯ

• ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ДОКЛАДИТЕ

• ОТЧЕТНОСТ

• ВЪНШНО ОЦЕНЯВАНЕ

• УПРАВЛЕНИЕ НА КОНФЛИКТИ

• РАЗТРОГВАНЕ НА ПАРТНЬОРСТВА

• ТЕКУЩО НАБЛЮДЕНИЕ

ПЛАНИРАНЕ НА

ИНФРАСТРУКТУРНИ ПРОЕКТИ

ПЛАНИРАНЕ НА

ИНФРАСТРУКТУРНИ ПРОЕКТИ

РАЗВИВАНЕ НА КОНЦЕПЦИЯ

ЗА ПУБЛИЧНО – ЧАСТНОТО

ПАРТНЬОРСТВО

РАЗВИВАНЕ НА КОНЦЕПЦИЯ

ЗА ПУБЛИЧНО – ЧАСТНОТО

ПАРТНЬОРСТВО

ПРОЦЕДУРА

НАКАНДИДАТСТВАНЕ И

ДОГОВАРЯНЕ

ПРОЦЕДУРА

НАКАНДИДАТСТВАНЕ И

ДОГОВАРЯНЕ

ТЕКУЩО УПРАВЛЕНИЕ
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Контролът върху проекта през жизнения му цикъл се изпълнява от Ръководителя на проекта, който използва информацията от контролната система като база за процес на вземане на решение, целящ да поддържа проекта в движение.

Мониторингът и контролът ни дават възможност да получим качествени резултати навреме и в рамките на бюджета или бързо да предприемем мерки, за да ги коригираме. На следващата фигура е показана нуждата от предприемане на действия веднага щом планът излезе от предназначения курс.
Фигура 5. Промяна на плана в следствие на мониторинга
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Като се сравнява непрекъснато план-графика на проекта и докладите за хода на работата, може да се прецени дали всичко върви по план, необходими ли са някакви промени, и да се осъществява ефективен контрол на проекта.

Какво трябва да контролираме и да следим?

· Трябва да се извърши мониторинг и контрол на:

· себестойността спрямо бюджета и паричния поток;

· промените в инструкцията и въздействието им върху проекта и организацията;

· качеството на работата;

· възможността за спазване на сроковете;

· наличността на ресурси.

· Контролирането на разходите по проекта се осъществяват, като:

· се изготви калкулацията на разходите в началото на проекта и се прецизира, когато се прави по-детайлното планиране;

· ако калкулацията надхвърли наличните средства, трябва да се потърсят рентабилни варианти, при които ще се запази качеството - един технически метод, известен като управление на стойността, може да ни помогне да намерим най-изгодните варианти.

· се включат суми за непредвидени случаи - често около 5-7 % от общата калкулация;

· се направи разбивка на разходите за ключовите задачи и прогноза за паричния поток, за да следим действителните разходи.

· там, където възникнат допълнителни разходи по време на реализацията, се търсят и други области, в които да се направят икономии.

По време на реализацията често се налага да се вземат решения за намиране на компромис между време, качество и цена. В такива случаи трябва да се използва плана на проекта, за да се ръководи, а не да се управлява. Трябва сериозно да се помисли, преди да се пожертва качеството. Може би трябва да се променят сроковете или бюджета.  
Контролът върху проекта се осъществява, като се следи развитието му, преценяват се данните и навреме се предприемат съответни действия.

2.3 Мониторингът и контролът генерират доклади

Всеки ПЧП-поект трябва да въведе точно определени изисквания за оформлението им, особено когато се получава информация от няколко източника. Ако има възприет формат, информацията се събира лесно.

Препоръчително е да се правят доклади в критичните етапи на проекта. Посочват се дати за тези доклади в началния етап на проекта, когато се определя споменатата по-горе процедура.

Както ръководителят, така и екипът ще бъде в състояние да пише ефективни и четивни доклади, ако се придържат към петте ключови правила на общуването: яснота, краткост, изчерпателност, точност и любезност. Трябва да се сравняват действителните цифри с предварителните оценки на работата, разходите, сроковете и качеството. Могат да се включват отклоненията от плана, вероятните последици и проблеми, както и препоръките за бъдещата работа. В комуникационната матрица се добавя списък на хората, които ще получат копие от докладите.

2.4 Типове контролни системи. Инструменти за контрол

Контролът на проекта може да се упражни чрез официални или неофициални механизми. Малки проекти, изпълнени от малки екипи, разположени на едно и също място в самостоятелна организационна единица, могат да не се нуждаят от официална контролна система. 
Решението да се приложи официална контролна система и изборът на специфичната система следва да се базират широко на два аспекта от проекта: 
1. включения риск, и 
2. стойност на контролната система и очакваните ползи от нея. 
Ситуации с голям риск, при които вероятността от нежелани резултати е значителна поради комплексността на проекта, заобикалящите условия или други фактори, и където разходите, свързани с такива нежелани резултати, са високи, оправдават инвестирането в официални, добре изградени контролни системи.

Контролни системи на проекта могат да бъдат много обикновени, приемащи формата на седмични срещи на екипа за обсъждане на текущото положение, или могат да бъдат много сложни, обхващащи комплекта от технически средства, документация и програмно обезпечаване на персонала. Стойността на контрола никога не бива да надвишава очакваните печалби (т.е. спестявания) в резултат на работата на контролната система.

При започването на изпълнението на проекта е необходимо да са зададени вече индикаторите за мониторинг на хода на проекта, насочен към постигане на целите. В общия случай се задават нива/стойности на индикаторите, които трябва да бъдат постигнати, за да се достигнат набелязаните цели.
Индикаторите са специфични и обективно проверими мерки на целите, които осигуряват основите за измерване на изпълнението на проекта. Определят се като измерими показатели, които показват дали са постигнати общите цели, целта на проекта и резултатите. Индикаторите се формулират от гледна точка на количество, качество и време.

Индикаторите за мониторинг на проектите са физически и финансови и са обвързани със специфичния характер на съответната подкрепа, нейните цели и социално-икономическата, структурната и екологичната обстановка в страната или в нейните региони. Те осигуряват основата за разработване на адекватна система за мониторинг.

Индикаторите за мониторинг показват:

· конкретни цели – представени количествено там, където това е възможно – за мерки и приоритети, и тяхната взаимовръзка;

· достигнатия етап като физическо изпълнение, резултати и доколкото това е реално – въздействието;

· изпълнението на финансовия план.

За да може да се наблюдава проекта и да се оценява неговото изпълнение в сравнение с поставените цели, е необходимо да се използва система от индикатори, които трябва да бъдат определени предварително или в ранен етап на прилагането на проекта, така че да могат да се съберат данни за тях.

2.5 Видове индикатори 

Индикаторите трябва да са:

· Преки - измерват това, което е съществено и тясно свързано с дейностите и продуктите по проекта;
· Измерими - възможно е да се събере информация за тях;
· Надеждни - дават съпоставими резултати.
И още - да не са прекалено сложни и да не се изискват прекалено много средства за събиране на информацията.
По време на жизнения цикъл на проекта се използват физически и финансови обективно проверими индикатори. Те са свързани с конкретния характер на проекта и неговите цели, предназначение и резултати и са подредени по такъв начин, че да показват етапа достигнат при измерването по отношение на първоначално поставените цели.

Финансовите показатели отразяват напредъка при поетите задълженията и отпускането на средства, докато физическите показатели отразяват техническите и свързаните със съдържанието постижения.

При използването на индикатори могат да се измерват понятията ефективност и ефикасност. Ефективността сравнява това, което е направено, с това, което е било първоначално планирано, т.е. тя сравнява действителните с планираните продукти, резултати и въздействия. Ефективността оценява доколко проекта спомага за постигане на целите на съответния ПЧП-проект. Ефикасността е съотношението между продукта, резултата или въздействието и вложението (ресурса), което е необходимо за постигането му, т.е. как ресурсите се трансформират в продукти и резултати.

Показателите за ефективност и ефикасност могат да се прилагат за всеки етап на проекта, т.е. по отношение на продукт, резултат или въздействие. Тези индикатори могат да дадат полезна информация на управляващите, наблюдаващите и оценяващите проекта, като им помагат да вземат решения за програмирането или промяната на проекта.
Фигура 6. Системата «контрол-мониторинг-оценка»
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Анализът на индикаторите за мониторинг трябва да се съсредоточи върху качеството, количеството и целесъобразността им. Използването на индикаторите не винаги е лесно. Най-често срещаните проблеми са:

· Може да има трудности при установяване на ясни причинно-следствени връзки между планираните действия, постигнатите резултати и въздействията от гледна точка на окончателните цели. В подобни случаи е целесъобразно да се използват методи за оценка на въздействието на дадена мярка (проект) върху определена група в сравнение със сходна (контролна) група, за която мярката (проекта) не е прилагана.

· Проблем може да представлява сложността на методите за измерване. Сравнително просто е измерването на продуктите и резултатите. За разлика от тях въздействието върху целевата група трябва да се измерват извън оперативния контекст. Те не винаги са ясни и очевидни, което оказва влияние върху тяхното измерване. Освен това въздействията обикновено са комулативен ефект от различни мерки и това също усложнява анализа.

· Възможно е да липсват данни във всички стадии на процеса на вземане на решение.

· Възможно е  да има проблем при комбинирането на някои индикатори. Докато финансовите индикатори могат да се намерят на всички равнища (мярка, приоритет, програма – то, физическите индикатори са по-трудни за събиране.

Важно е да се отчитат, доколко е възможно, косвените и неочакваните ефекти, които оказват влияние върху резултатите и въздействията.
2.6 Система от индикатори за мониторинг 

За да може да се наблюдава проекта и да се оценява неговото изпълнение в сравнение с поставените цели, е необходимо да се използва система от индикатори, които трябва да бъдат определени предварително  и ясно дефинирани във всеки договор за ПЧП.
Индикаторите за мониторинг представляват количествени мерки за постигнати резултати или за изпълнени цели на проекта. Необходимо е, индикаторите за мониторинг на хода на проекта да са зададени, още при стартиране изпълнението на проекта. В общия случай се задават нива/стойности на индикаторите, които трябва да бъдат постигнати, за да се достигнат набелязаните цели.

Индикаторите за мониторинг на проектите са физически и финансови и са обвързани със специфичния характер на съответната дейност. Те осигуряват основата за разработване на адекватна система за мониторинг. Индикаторите за мониторинг показват:

· конкретни цели – представени количествено там, където това е възможно и тяхната взаимовръзка;

· достигнатия етап на изпълнение, резултати и доколкото това е реално – въздействието върху съответното ниво;

· изпълнението на финансовия план.

Индикаторите за мониторинг дават информация, която е полезна за подобряване на качеството и ефективността на проекта. Ето защо, анализът на индикаторите за мониторинг трябва да се съсредоточи върху качеството, количеството и целесъобразността им. 
Целите на използването на индикатори са:

· Описателни: описващи състоянието на източника е най-разпространеното използване на индикаторите. Все пак, без оглед на специфично положение или контекст, те не могат да бъдат използвани за управленски решения. 

· Показващи тенденции: редовното измерване на индикатори предоставя времева поредица, показваща тенденциите, които могат да осигурят информация за функционирането на дадена система или нейната реакция спрямо мениджмънта. 

· Съобщаване: индикаторите могат да бъдат инструмент за съобщаване на целите и резултатите от работата на проекта на обществеността. Такива индикатори помагат за насърчаването на действия и по-доброто приемане на работата по ПЧП проекта, от страна на местната общност и/или заинтересованите страни. 

· Оценяване: стойността на индикатора може също така да бъде сравнена с референтно състояние, което представя определено желано положение. Спецификацията на референтното състояние силно зависи от целта на индикатора, неговите ползватели и засегнатия въпрос. Референтните условия включват целите на политиката, критерия за устойчивост и исторически положения. 

· Предсказване на бъдещето: когато модели са свързани с индикатори, времевата поредица може да бъде разширена в (преценено) бъдещето. Алтернативни сценарии могат да бъдат оценени по отношение на това, доколко добре всеки един от тях придвижва системата в посоката на желаното състояние. 

Използването на ключови индикатори спомага за разпространение на добрия опит в мониторинга, за подобряване на формирането на еталони, за осигуряване на по-надеждна информация и по-комплексна картина на проект.

Системата за упавление и наблюдение на един ПЧП-проект трябва да поддържа въвеждането на индикатори (във формат на MS Excel) от следните основни групи:

I. Индикатори за изходно състояние

Данните за изходното състояние дават количествена информация за социално-икономическите условия на територията на която се изпълнява съответния проект.  Те се разработват в съответствие с целите на проекта и определянето им трябва да се направи така, че да покриват адекватно йерархията на целите, включени в проекта. По-конкретните индикатори по сектор или размер могат да дадат по-пълно описание на работите и да направят възможни сравненията с предишни интервенции или с инициативи в други райони.

Освен това данните за изходното състояние позволяват определянето на количествени цели и оценката на вероятните ефекти (резултати или въздействия) на планираните действия. Те са задължителна предпоставка за това индикаторите на проекта да бъдат смислени.

Данните за изходното състояние показват началните стойности, с които впоследствие се сравняват индикаторите за контекста или за въздействието. Те създават основата за: социално-икономически и стратегически анализи, въз основа на които се разработва стратегията на проекта; мониторинга на общия контекст; прилагането и установяването на измерими количествени цели; оценката на социално-икономическите въздействия на проекта.

По принцип целите и съответните индикатори за проектите и мерките трябва да бъдат количествено измерими. Данните, които се използват за количествено определяне на целите, обикновено, са налице. Необходим е, обаче елемент на преценка, който допълва обработката на данните. Количественото определяне може да използва данни за изходното състояние и еталони, изведени от предишни наблюдения и оценки, както и оценъчни данни.

От оперативна гледна точка необходимото ниво на количествено определяне зависи от същността на интервенцията. При инфраструктурните проекти е по-добре да се определят количествени цели още от самото начало, въз основа на техническите и икономическите характеристики на проекта. Но често е невъзможно да се измери прецизно целта, поради спецификата на предмета на конкретния договор. В тези случаи е по-добре да се установи набор от цели или да се разчита на косвени или качествени индикатори, чиито стойности могат да бъдат изяснени в процеса на работа.
II. Проектни индикатори

Проектните индикатори са: индикатори за вложени ресурси, индикатори за краен продукт, индикатори за резултати, индикатори за въздействие:

· Индикаторите за вложени ресурси са свързани с разпределения бюджет. Финансовите индикатори се използват за наблюдение на напредъка на финансовото изпълнение (договаряне и разплащане на всяка операция по проекта).

· Индикаторите за краен продукт се отнасят до дейностите (например изграждане на път). Те се измерват във физически или парични единици (например дължина на изградените пътища в километри, нарастване на потока на движение в относителен дял).

· Индикаторите за резултати представляват преките и непосредствените ефекти, генерирани от проекта. Те дават информация за промените, които влияят върху поведението на директните потребители. 

· Индикаторите за въздействие представляват последствията от проекта извън непосредствените ефекти върху нейните преки потребители. Могат да бъдат дефинирани две понятия за въздействията – специфични и общи. Специфичните въздействия се проявяват след известен период от време, но са пряко свързани с предприетите действия. Общите въздействия са дългосрочни ефекти, оказващи влияние върху широка група от населението. Измерването на втория тип въздействия е комплексно и често е трудно да се установят ясни причинни зависимости.
Критериите, които се използват при избор на проектни индикатори са: уместност (на обикновени приоритети и цели); количествено определяне (възможност да се поставят цели и където е подходящо да се установи базис); надеждност (еднозначност на дефиниция и лекота на събиране); наличност (на базата на входни данни в системата за мониторинг).
Таблица 1.  Примери за индикатори за мониторинг

	Области на интервенция
	Краен продукт
(мерна единица)
	Резултат

(мерна единица)
	Въздействие

(мерна единица)

	Устойчиво и интегрирано градско развитие
	· Обекти, подобряващи физическата среда, привлекателността на населеното място и превенция на риска

· Обновени социални жилища или обновени/ рехабилитирани индустриални зони

· Подобрена инфраструктура в здравеопазването 

· Подобрена образователна инфраструктура 

· Подобрена инфраструктура в сферата на културата

· Подобрена инфраструктура в сферата на социалните услуги
	· Икономия на енергия от обновяване на сградите

· Ученици, облагодетелствани от подобрена образователна инфраструктура

· Пациенти, облагодетелствани от подобрена здравна инфраструктура

· Население, облагодетелствано от обновените сгради (с изключение на образователни и здравни институции)

· Нови предприятия, привлечени в обновените, рехабилитирани и реновирани индустриални зони

· Използване на обществен градски транспорт (включително хора с увреждания)   
	· Намаляване на емисиите на парникови газове (CO2 и еквивалентни, kt)

	Устойчиво развитие на туризма
	· Брой развити туристически атракции/обекти
	· Допълнителен годишен брой посетители на подкрепените атракции 
· Удовлетвореност на посетителите от атракциите и информационните услуги
	· Нетни годишни приходи от международен туризъм

· Заетост на легловата база


III. Индикатори за изпълнение

Индикаторите за изпълнение измерват междинните резултати в сравнение с първоначалните количествени цели. Тези индикатори се използват за измерване на изпълнението на проекта.

Индикаторите за изпълнение са свързани с три основни въпроса – ефективност, качество на управлението и финансово изпълнение. 

При използването на програмните индикатори могат да се измерват понятията ефективност и ефикасност. Ефективността сравнява това, което е направено, с това, което е било първоначално планирано, т.е. тя сравнява действителните с планираните продукти, резултати и въздействия. Ефективността оценява доколко проекта спомага за постигане на неговите цели. Ефикасността е съотношението между продукта, резултата или въздействието и вложението (ресурса), което е необходимо за постигането му, т.е. как ресурсите се трансформират в продукти и резултати.

Показателите за ефективност и ефикасност могат да се прилагат за всеки етап на проекта, т.е. по отношение на продукт, резултат или въздействие. Тези индикатори могат да дадат полезна информация на управляващите, наблюдаващите и оценяващите договора на ПЧП проекта, като им помагат да вземат решения за програмирането или промяната в параметрите на проекта.

Практическото измерване на тези съответствия е сравнително ясно, но съществуват редица трудности. Концепцията за ефективността като тенденция е ориентирана само към един от аспектите на програмните ефекти – очакваните положителни резултати. Проектите обаче могат да дават и неочаквани позитивни и/или негативни резултати, които не могат да се уловят с предварително установените индикатори. Изследването на ефективността включва въпросите за постигане на резултатите с по-малко ресурси и за генериране на по-голям резултат със същите ресурси. Във връзка с тези въпроси е и проблемът за сравнение на извършената работа с нейните възможни алтернативи. Най-голяма трудност тук е изборът на подходящи еталони. Тези еталони по възможност трябва да са установени предварително, за да позволят подходящи сравнения и да изяснят количественото определяне на целите във фазата на изпълнение. Те обаче не могат да изместят индикаторите, генерирани от мониторинговата система.

Обхватът на изпълнението покрива индикаторите за ефективността и ефикасността (включително и ефикасността на управление) и е дефиниран във връзка с концепцията за управлението на ресурсите и ефикасността и в контекста на административната промяна, насочена към резултати, качествено обслужване и удовлетвореност на потребителя.
В заключение, системата за контрол на проекта трябва да е конструирана така, че да даде сигурност на ръководството, че проектът се развива по план. Главната й функция е да наблюдава прогреса и да отбелязва отклоненията между оригиналния план и текущите условия и тенденции, които показват голяма вероятност отклоненията да се случат в бъдеще. За важните параметри се установяват контролни лимити и всички отклонения извън тези лимити се сигнализират посредством системата за наблюдение на ПЧП-проекта. 
Мониторингът е свързан преди всичко с изпълнението на проекта като има за цел да  осигури вложените средства, посредством разписаните дейности, да се превърнат в резултати, с необходимото количество и качество.
3. КОНЦЕПЦИЯ ЗА УНИФИЦИРАНА ПЧП СЕКЦИЯ КЪМ ИНТЕРНЕТ СТРАНИЦИТЕ НА ЦЕЛЕВИТЕ ОБЛАСТНИ АДМИНИСТРАЦИИ

Интернет-страницата (унифицираната Интернет секция за ПЧП) цели да се подобри достъпа на частния сектор до обявени от администрацията процедури и възможности за партньорство. 

По този начин бизнесът ще може да се запознае предварително с обявените условия и да се избегнат евентуални опити за корупционни действия. Дейността е от полза и за администрацията, тъй като подобрява нейния имидж в обществото. От друга страна така се насърчава конкуренцията, което е предпоставка за предлагане на по-разнообразни и качествени услуги.

3.1 Структура на WEB приложението

За да постигне поставените цели, WEB-приложението трябва да съдържа минимум следните секции:

1. Какво представлява ПЧП? 

В тази секция се представят документите, регламентиращи работата по ПЧП; нормативно регламентираната дейност на съответната административна структура; списък на услуги, предлагани от общинската администрация – модел на публично-частно партньорство; правилата за ПЧП; ПЧП практики и пр., с цел информиране на обществеността и бизнеса за това какво представлява ПЧП и какви възможности предоставя.

2. Как да участваме в ПЧП?

В тази секция се представят документите, необходими за участие в ПЧП, обсъждат се възможностите за съвместна работа с бизнеса, дават се методиките за работа по ПЧП-проекти.
3. Публична дискусия

Тази секция се реализира под формата на блог по всеки проект, където водещо е мнението на обществеността.

4. Стандартни форми и документи
Могат да се свалят документите необходими за участие в процедура (конкурс) за сключване на договор по ПЧП.

5. Капацитет, желания, ресурси
Обявяват се плановете на общините, техните идеи за проекти, срокове и очаквания. Периодично се публикува информация за статуса и очакваното завършване на вече започнатите проекти.
Сайтът трябва да бъде структуриран така, че при нужда да могат да се добавят допълнителни секции, т.е. „отворена архитектура”. По-надолу сме представили схематичната му структура.

3.2 Администриране

Системата за администриране трябва да представлява завършена система за управление на съдържанието (CMS – content management system). Тя трябва да позволява не само администратор, но и обучен не-специалист, без усилие да променя и допълва съдържанието на всяка една от секциите. 

Част от секциите ще бъдат напълнени с известната информация още при създаване на приложението, като например секции І, ІІ, ІV. Разбира се, администрацията ще позволява тяхното допълване и промяна.

Останалите секции (ІІІ и V) се попълват и променят периодично при промяна на данните. 
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3.3 Реализация

Унифицирана секция за ПЧП за интернет ще бъде реализирана, като самостоятелна интернет-страница с отделна администрация!

Интернет-страницата трябва да бъде физически инсталирана, върху предварително избран домейн с включен уеб хостинг. Най-добре е, това да бъде направено в под-домейн на страницата (на областната администрация), от който трябва да бъде извикан. В извикващия сайт трябва да се постави линк към интернет-страницата – Унифицирана секция за ПЧП за Интернет.

Какви цели ще се постигнат и какви резултати ще се получат?

· Ще се подобри достъпът на частния сектор до, обявени от администрацията, процедури и възможности за партньорство. 

· Бизнесът ще може да се запознае, предварително с обявените условия и да се избегнат евентуални опити за корупционни действия. 

· Ще се подобри имиджът на администрацията обществото. 

· Ще се насърчаи конкуренцията.

Или изобщо:

· Подобрени и прозрачни условия за възникване на ПЧП;
· По-добри и по-качествени услуги;
· Повишено доверие в администрацията.
4. ПРОУЧВАНЕ НА ВЪЗМОЖНОСТИТЕ ЗА АДМИНИСТРИРАНЕ, АКТУАЛИЗИРАНЕ И ПОДДЪРЖАНЕ НА СИСТЕМАТА ОТ ВЕДОМСТВА И ОРГАНИЗАЦИИ 
4.1 Въведение

Настящото проучване има за цел да опише възможностите за администриране, актуализиране и поддържане на системата от ведомства и организации, както и да опише конкретните възможни схеми за извършване на тази дейност към настоящия момент.

Доколкото проучването се отнася до две отделни системи, то и основната цел може да се раздели на две – администриране и актуализиране и още на две, съответно за всяко едно от приложенията.

Системите, за които става дума по-горе са:

· Система 1. Типова информационна система за цялостно управление на ПЧП с интегрирана унифицирана система за мониторинг на ПЧП.
· Система 2. Унифицирана секция за ПЧП на Интернет-страниците на целевите областни администрации и разработка, инсталиране и администриране на on-line бюлетин (система за представяне на информацията в Интернет).
Тук ще разгледаме спецификата на администриране, актуализиране и поддържане за всяка от тези системи, както и възможностите тази дейност да бъде извършвана от определени ведомства и организации.

4.2 Възможности за администриране и поддръжка

След внимателно проучване на техническите спецификации и визията за двете системи, констатирахме следното.

За Система 1

Съгласно изготвената техническа спецификация за Система 1 (вж. Приложение 1) е предвидено следното: „Изпълнителят трябва да разработи подходяща програма за обучение на потребителите и администраторите на системата.”
В рамките на изпълнението на проекта за разработване на Система 1, следва да бъде изготвена и предоставена на Възложителя, следната документация: 

· Ръководство за инсталиране и конфигуриране на системата;

· Ръководства за потребителите;

· Ръководство за поддръжка и администриране;

· Техническо описание на системата;

· Изисквания към персонала.
Доколкото е предвидено Система 1 да работи локално или в локална мрежа, то по отношение на администрирането и поддръжката, обучението е достатъчно за поемането на тези дейности на местно ниво. Администраторите на системата трябва да са запознати с основите на работа в мрежова среда и принципите на „Automation client/Automation server”, заложени в стандартния офис пакет на Майкрософт. Това изискване е напълно постижимо на местно ниво и изключва необходимостта от външна, локална или централизирана администрация и поддръжка.

Проучването показва, че в случай на инсталиране на Система 1 на компютър (локална мрежа), включен в Интернет, най добрият вариант е дейностите, свързани с администриране и поддръжка на системата да бъдат аутсорснати (outsourcing). От гледна точка на Възложителя, това е най-изгодното решение, тъй като по този начин, Възложителят се интересува само от получаването на съответната услуга, а не от начина на нейното извършване. Проучването показва, че основните предимства на предложения метод са следните:

· В договора с разработчика се включват клаузи от типа SLA (service level agreement), определящи параметрите на услугата, които Изпълнителят се задължава да осигури по повод администрацията и поддръжката на системата;

· При така сключен договор и възникване на проблем, служителят имащ нужда от поддръжка, е достатъчно да позвъни на един телефон и да получи услугата в реално време (описано в договора), което стандартно е до 2 часа;

· Проучването показа, че цената на така описаната услуга, при включена клауза за сключване на SLA контракт, за поне 4 годишен период, е по ниска от една минимална работна заплата месечно;

В заключение, предложеният вариант за дългосрочна поддръжка от страна на Изпълнителя, чрез SLA договор е най-добрия и икономичен вариант за Възложителя. Описаният вид администрация и поддръжка позволява, срещу минимално заплащане, Възложителят да се освободи от несвойствени за него дейности и да се съсредоточи върху естеството на собствената си работа.

За Система 2

По отношение на Система 2 в техическата спецификация (вж Приложение 2) е записано следното:
В рамките на проекта следва да бъде изготвена и предоставена на Възложителя, следната документация:

· Ръководство за инсталиране и конфигуриране на системата;

· Ръководство за поддръжка и администриране;

· Техническо описание на системата.
Доколкото всички областни администрации притежават Интернет-страници, то администрацията и поддръжката на Система 2 може да бъде възложена на звената, администриращи и поддържащи страниците понастоящем. Това са специалисти с достатъчен опит в съответната дейност и при наличие на гореописаната информация няма да бъдат затруднени от поддръжката на допълнителната интернет секция. За съжаление всички страници се поддържат на локално ниво, което изключва централизираната поддръжка.

Проучването показва, че описаният по-горе метод на администрация и поддръжка, от страна на разработващия WEB-приложението, при условията на SLA договор, е оптимално, особено в този случай. Системата е в Интернет, което я прави особено подходяща за централизирана администрация и поддръжка.

След направеното проучване, възможността за администрация и поддръжка, от страна на разработчика, при условията на SLA договор, няма алтернатива и е препоръчана от съставилите проучването, още повече, че при сключването на договор и за двете системи, цената може да бъде съществено намалена.

В Приложение 3 е представен списък с Интернет-страниците на областните администрации и някои коментари по отнощение на препратките и хостинга.

4.3 Възможности за актуализиране и поддръжка на информацията 

Реално това е основният проблем за всяка жива информационна система. Актуализирането и поддръжката на реална информация, е същността на полезността на системата и ключов фактор в реализирането на поставените цели и очакваните резултати от внедряването й.

След внимателно проучване на Интернет-страниците на областните и общински администрации, достигнахме до следните сценарии за актуализация и поддръжка на информацията.
· Сценарий с централизирано, автоматично обновяване

Най-добрият вариант е промените в нормативната уредба по повод ПЧП, да бъдат автоматично актуализирани и поставяни на сайтовете на областните администрации, а от там на сайтовете на общините и в локалните системи за цялостно управление на ПЧП на всяка община.

Възможност за такъв сценарий дава йерархичната структура на Интернет-сайтове и системи:

· Българско правителство (Министерски съвет) – пространство government.bg

· Сайтове на общинските администрации – пространство government.bg;
· Система за представяне на информацията в Интернет – ниво областна администрация:
· Сайтове на общините;
· Общинска система за цялостно управление на ПЧП.
Технологията на актуализация

· Определена организация или структура към МИНИСТЕРСКИ СЪВЕТ или НАЦИОНАЛНО СДРУЖЕНИЕ НА ОБЩИНИТЕ В РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ публикува, своевременно, актуалната информация по повод ПЧП в отделна секция (сайт) в пространство government.bg. Удобно е, това да се извършва от служба към Министерски съвет, която се грижи за актуалността на информацията в пространство government.bg;

· Тъй като областните администрации, по закон, имат сайтове в същото пространство (government.bg), то ако се свързват чрез линк със гореописаната секция, ще имат във всеки момент актуална информация;

· Такъв линк може да бъде създаден и на сайтовете на общините;

· При връзка на Система 1 със сайта на областната администрация, информацията ще бъде актуална автоматично.

Пречки за реализация

· Няма правителствени разпоредби, определящи разделянето и публикуването на информацията в отделни секции на пространството government.bg, т.е. въпросът не може да бъде решен централно;

· Част от областните администрации са реализирали страниците си извън пространството government.bg;

· Интернет-страниците на областните администрации се поддържат и администрират от различни фирми, което означава договорка с всяка една от тях;

· Някои от общините нямат сайтове;

· Система1, в рамките на дадена община може да бъде инсталирана без Интернет достъп.
Заключение: Описаните по-горе пречки правят този сценарий нереализируем в настоящите условия, но той трябва да бъде вземан предвид с оглед на бъдещето.

· Сценарий с централизирано, ръчно обновяване

Един възможен компромис е обновяването да се извършва отново централизирано (на едно място), но съобразено със специфичните особености във всяка област и община.

Технологията на актуализация

· НАЦИОНАЛНО СДРУЖЕНИЕ НА ОБЩИНИТЕ В РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ публикува, своевременно, актуалната информация по повод ПЧП, в отделна секция (сайт) в пространство www.namrb.org. Удобно е, това да се извършва на сайта на НСОРБ, тъй като там е мястото на подобна информация;

· Областните администрации, свързвайки се чрез линк със гореописаната секция, ще имат във всеки момент актуална информация;

· Такъв линк може да бъде създаден и на страниците на общините;

· При връзка на Система 1 със Интернет-страницата на областната администрация, информацията ще бъде актуална автоматично и там.

Пречки за реализация

· Някои от общините нямат сайтове;

· Необходима е договорка между НСОРБ и областните администрации;

· Система1, в рамките на дадена община може да бъде инсталирана без Интернет достъп.
Заключение: Описаните по-горе пречки са преодолими и този сценарий е реализируем в настоящите условия. На негова база, може в бъдеще да се постигне пълно автоматизиране на актуализацията.

· Сценарий с ръчно обновяване

Максималният компромис е обновяването да се извършва от всички заинтересувани, съобразено със специфичните особености във всяка област и община.

Технологията на актуализация

· Областните администрации следят информацията за нормативни промени и я актуализират на страниците си;

· Общинските администрации следят информацията за нормативни промени и я актуализират на страниците си и в системите си.
Пречки за реализация

· Пречки за реализацията на този подход няма с изключение на човешкия фактор, т.е. вменяват се непривични задължения на администрацията, което води до нови назначения.
Заключение: Подходът може да се реализира незабавно, като трябва да се има предвид следния недостатък: на всяко място информацията ще бъде относително различна в смисъл на подреждане, поднасяне и тълкуване. 

· Сценарий SLA контракт

Проучването показва, че решението за сключване на SLA контракт е най добрият вариант, т.е. дейностите, свързани с актуализиране и поддръжка на информацията да бъдат аутсорснати (outsourcing). От гледна точка на Възложителя, това е най-изгодното решение, тъй като по този начин Възложителят се интересува само от получаването на съответната услуга, а не от начина на нейното извършване. Проучването показва, че основните предимства на предложения метод са следните:

· В договора с разработчика се включват клаузи от типа SLA (service level agreement), определящи параметрите на услугата, които Изпълнителят се задължава да осигури по повод актуализиране и поддръжка на информацията;

· При така сключен договор на Разработчика могат да се оставят проблемите по цялостното актуализиране и поддръжка на информацията в Интернет системата, заедно с актуализацията на всички останали секции, описани в Техническите спецификации;

· Проучването показа, че цената на така описаната услуга, при включена клауза за сключване на SLA контракт за поне 4 годишен период, е по ниска от една минимална работна заплата месечно;

· При сключване на всички SLA контракти месечната цена на услугата може да бъде намалена.
Заключение: Предложеният вариант за дългосрочно актуализиране и поддръжка на информацията от страна на изпълнителя чрез SLA договор, е най-добрия и икономичен вариант за Възложителя.

Окончателното мнение на Консултанта, след внимателно проучване на възможностите за администриране, актуализиране и поддържане на системата от ведомства и организации, е че тази дейност трябва да се реализира чрез „аутсорсинг (outsourcing)” към разработчика или подобна фирма, базиран на SLA договор за услуги – месечна поддръжка, администрация и актуализация при критерий минимални срокове за реакция и минимална цена. Освен всичко останало, по този начин автоматично и най-лесно се решават и въпросите за гаранционна и извън-гаранционна поддръжка от страна на разработчика.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 – Интернет-страници на областните/общински администрации

Таблица А. Областни администрации (списък на официалните Интернет-страници) 

	ОБЛАСТ
	ИНТЕРНЕТ-страница
	КОМЕНТАР/ПРЕПРАТКИ/ОТВАРЯНЕ

Официален сайт за областта. Информация за администрацията и общинските структури.

	Благоевград
	www.bl.government.bg
	

	Бургас
	www.bsregion.org
	

	Варна
	www.vn.government.bg
	

	Велико Търново
	www.vt.government.bg
	

	Видин
	www.vidin.government.bg
	

	Враца
	www.оblast.vratsa.bg
	Cannot open proxy (Не е в government.bg)

	Габрово
	www.gb.government.bg
	http://www.gabrovo.egov.bg

	Добрич
	http://www.dobrich-governor.org/
	obldobrich.orbitel.bg (Не е в government.bg)

	Кърджали
	www.kj.government.bg
	

	Кюстендил
	www.kn.government.bg
	

	Ловеч
	www.oblastlovech.org
	(Не е в government.bg)

	Монтана
	www.montanabg.org
	(Не е в government.bg)

	Пазарджик
	www.pz.government.bg
	

	Перник
	www.pernik.e-gov.bg
	http://www.pernik-oblast.org/ (Не е в government.bg)

	Плевен
	www.pleven-oblast.bg
	(Не е в government.bg)

	Пловдив
	www.pd.e-gov.bg
	Специален сайт в (e-gov.bg), може да се осъществи връзка с (government.bg)

	Разград
	www.rz.government.bg
	

	Русе
	www.ruse.bg
	(Не е в government.bg)

	Силистра
	www.silistra-bg.net
	(Не е в government.bg)

	Сливен
	www.sliven.government.bg
	

	Смолян
	www.region-smolyan.org
	(Не е в government.bg)

	Софийска
	www.sofoblast.government.bg/
	

	София - град
	www.sf.government.bg
	

	Стара Загора
	www.sz.government.bg
	

	Търговище
	www.tg.government.bg
	

	Хасково
	www.hs.government.bg
	

	Шумен
	www.oblastshumen.icon.bg
	(Не е в government.bg)

	Ямбол
	www.yambol.government.bg
	


Таблица Б. Областни администрации и общини (списък-дърво на Интернет-страниците)

	ОБЛАСТ
	ИНТЕРНЕТ-СТРАНИЦА
	ОБЩИНА
	ИНТЕРНЕТ-СТРАНИЦА

	Благоевград
	www.bl.government.bg
	
	

	
	
	Банско
	http://www.bansko.bg/

	
	
	Белица
	http://www.obshtinabelitsa.hit.bg/

	
	
	Благоевград
	http://www.blgmun.com/

	
	
	Гоце Делчев
	http://bulgaria.domino.bg/gotsedelchev

	
	
	Гърмен
	Няма сайт

	
	
	Кресна
	http://kresna.cbbbg.com/

	
	
	Петрич
	http://bulgaria.domino.bg/petrich/

	
	
	Разлог
	http://www.razlogbg.com/

	
	
	Сандански
	http://bulgaria.domino.bg/sandanski/

	
	
	Сатовча
	http://bulgaria.domino.bg/satovcha/

	
	
	Струмяни
	http://bulgaria.domino.bg/stroumyani/

	
	
	Хаджидимово
	Няма сайт

	
	
	Якоруда
	Няма сайт

	Бургас
	www.bsregion.org
	
	

	
	
	 Айтос
	http://www.aitos.org/

	
	
	 Бургас
	http://www.obstina-bourgas.org/

	
	
	 Камено
	http://bulgaria.domino.bg/kameno/

	
	
	 Карнобат
	http://karnobat.acstre.com/

	
	
	 Малко Търново
	http://www.malkotarnovo.yes.bg/bg/

	
	
	 Несебър
	http://www.nesebarinfo.com/

	
	
	 Поморие
	http://www.pomorie.org/site/

	
	
	 Приморско
	http://primorskobg.com/

	
	
	 Созопол
	http://www.sozopol.bg/

	
	
	 Средец
	http://www.obshtinasredets.bg/

	
	
	 Сунгурларе
	http://bulgaria.domino.bg/sungurlare/

	
	
	 Царево
	http://tzarevo.net/

	Варна
	www.vn.government.bg
	
	

	
	
	 Аврен
	http://www.avren.org/

	
	
	 Аксаково
	http://www.aksakovo.info/

	
	
	 Бяла
	http://www.byala.org/

	
	
	 Варна
	http://www.varna.bg/

	
	
	 Девня
	http://devnia.bg/

	
	
	 Долни Чифлик
	http://www.dolni-chiflik.acstre.com/BG.php

	
	
	 Дългопол
	http://www.dalgopol.org/

	
	
	 Провадия
	http://bulgaria.domino.bg/provadia/

	Велико Търново
	www.vt.government.bg
	
	

	
	
	 Велико Търново
	

	
	
	 Горна Оряховица
	http://www.g-oryahovica.org/

	
	
	 Елена
	http://www.elena.bg/

	
	
	 Златарица
	http://zlataritsa.free.bg/

	
	
	 Лясковец
	http://www.lyaskovets.net/index1.html

	
	
	 Павликени
	http://bulgaria.domino.bg/pavlikeni/

	
	
	 Полски Тръмбеш
	

	
	
	 Свищов
	http://www.svishtov.bg/bg/home.php

	
	
	 Стражица
	http://strazhitsa.e-gov.bg/

	Видин
	www.vidin.government.bg
	
	

	
	
	 Белоградчик
	

	
	
	 Видин
	http://bulgaria.domino.bg/vidin/

	
	
	 Димово
	http://bulgaria.domino.bg/dimovo/

	
	
	 Чупрене
	

	Враца
	www.оblast.vratsa.bg
	
	

	
	
	Бяла Слатина
	http://bulgaria.domino.bg/byalaslatina/

	
	
	Враца
	http://www.vratza.bg/

	
	
	Козлодуй
	http://bulgaria.domino.bg/kozloduy/

	
	
	Криводол
	http://bulgaria.domino.bg/krivodol/

	
	
	Мездра
	Няма сайт

	
	
	Оряхово
	http://www.oriahovo.bg

	
	
	Роман
	http://www.roman-bg.com/

	Габрово
	www.gb.government.bg
	
	

	
	
	 Габрово
	http://www.gabrovo.bg/

	
	
	 Дряново
	http://www.dryanovo.bg/

	
	
	 Севлиево
	http://www.sevlievo.net/

	
	
	 Трявна
	http://www.tryavna.bg/

	Добрич
	http://www.dobrich-governor.org/
	
	

	
	
	 Балчик
	http://obadm.balchik.net/home/

	
	
	 Генерал Тошево
	http://new.toshevo.org/

	
	
	 Добрич
	http://www.dobrich.org/

	
	
	 Добричка
	http://www.dobrichka.bg/

	
	
	 Каварна
	http://www.kavarna.bg/?id=&lang=bg

	
	
	 Шабла
	http://www.shabla.info/

	Кърджали
	www.kj.government.bg
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